blu

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E PRODUTOS DA PLATAFORMA ELETRONICA
BLU E OUTRAS AVENCAS

As condicGes gerais estabelecidas neste instrumento vigerdo em conjunto com as condicGes especificas dos
Produtos, Servicos e Funcionalidades contratados, conforme previsto nos Anexos, que sdo partes integrantes
e indissocidveis deste Contrato de Prestacdo de Servicos e Produtos da Plataforma Eletrénica Blu e outras
avencas (“Contrato”) que é firmado entre o CLIENTE, Pessoa fisica ou juridica qualificada na Plataforma Blu,
site ou Aplicativo de acesso (“Cliente”); e de outro lado BLU INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., inscrita no
CNPJ/ME sob o n? 10.506.341/0001-97 (“Blu"). Cliente e Blu, em conjunto sdo designados como “Partes” e
individualmente como “Parte”.

As Partes, tém entre si ajustado o presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir descritas.
Todos os termos grafados em letras mailsculas terdo as definicGes a eles atribuidas no Anexo I.
1. OBJETO E ADESAO

1.1 Este Contrato e seus Anexos tem o objetivo de regular: (i) o uso da Plataforma Blu; (ii) a Conta Digital; e
ainda (iii) os demais Produtos, Servicos e Funcionalidades disponibilizados na Plataforma Blu, de maneira que
o Cliente deve avalid-lo com cautela.

1.2. Mediante Aceite Eletrénico concedido por meio da Plataforma Blu, o Cliente, seu representante legal ou
ainda o(s) Usuario(s) Master, devidamente investidos de poderes para tanto, ddo sua expressa concordancia
aos termos e condi¢Bes aqui previstos, sendo ainda considerada a primeira Operacdo realizada pelo Cliente
como prova de aceite das condicdes comerciais contratadas e concordancia com os termos deste Contrato e
seus Anexos.

1.3. A disponibilizacdo do acesso a Plataforma Blu, seus Produtos, Servicos e Funcionalidades pela Blu ao
Cliente podera ocorrer em até 72h apds o cadastro e estara condicionada a aprovacdo da Blu, conforme
critérios de interesse comercial, estando o Cliente sujeito a verificacdo prévia de inexisténcia de
irregularidade em sua identificacdo, nos seus dados cadastrais e financeiros, de seu(s) representante(s)
legal(is) e/ou de seu(s) procurador(es).

1.4. Ao aderir a este Contrato, o Cliente declara que as informac8es prestadas em todos os documentos
e/ou formularios que preencher e declaracBes que prestar sdo verdadeiras e que se obriga a manté-las
atualizadas, em especial os seus dados pessoais e informacdes cadastrais, encaminhando a documentacao,
no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da solicitacdo da Blu.

1.5. A Blu poderd exigir do Cliente validacGes de e-mail, celular, identidade, poderes de contratacao,
comprovantes de endereco e de domicilio bancédrio e de outras informaces que forem necessérias para
aprovar o Cliente e disponibilizar o acesso a Plataforma Blu, seus Produtos, Servicos e Funcionalidades, sob
pena de recusa ou encerramento do relacionamento, caso ndo sejam enviados os comprovantes e as
informacdes exigidas.

1.6. Uma vez aprovado, a Blu disponibilizard acesso a Plataforma Blu e demais Produtos, Servicos e
Funcionalidades, conforme contratado, a todas as dependéncias do Cliente — matriz e filiais — desde que
igualmente cadastradas e aprovadas pela Blu. As filiais poderdo ter ou ndo as mesmas condi¢cdes comerciais
ou técnicas da sede. O Cliente, sua matriz e filiais e demais empresas do mesmo grupo econdmico, sdo
solidariamente responsaveis no cumprimento das condicGes dispostas neste Contrato e seus Anexos.

1.7. A Blu poderd, de tempos em tempos, alterar ou aditar clausulas ou termos e condi¢cdes de uso deste
Contrato e/ou Anexos, inclusive taxas e utilidades, inclusive para refletir alteracGes técnicas, operacionais,
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comerciais, regulatorias, de seguranca, de prevencao a fraude e a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, de regras dos Arranjos de Pagamento ou de Produtos, Servicos e Funcionalidades
disponibilizados pela Blu observado que novas condicBes serdo disponibilizadas aos Clientes por meio da
Plataforma Blu e/ou em seu website e/ou Aplicativo e/ou qualquer outro meio de informacdo ao Cliente.

1.8. Caso ndo concorde com as alteracdes e/ou atualizacBes realizadas pela Blu, o Cliente poderd
imediatamente solicitar o encerramento do relacionamento com a Blu e a rescisdo deste Contrato, sem a
incidéncia de quaisquer penalidades.

1.9. A continuidade do uso da Plataforma Blu, Conta Digital e demais Produtos, Servicos e Funcionalidades
contratados pelo Cliente serd interpretada como concordancia e aceitacdo das alteracBes realizadas,
passando essas a serem integralmente aplicaveis.

1.10. Serdo consideradas alteracdes e/ou atualizaces do Contrato e de seus anexox, incluindo, mas ndo
se limitando a: (i) alteracdo e/ou atualizacdo das autorizac¢Bes, regras de utilizacdo, critérios de elegibilidade,
procedimentos técnico-operacionais e mecanismos de seguranca relacionados ao uso da Plataforma Blu,
Conta Digital e demais Produtos, Servicos e Funcionalidades disponiveis; (ii) alteracdo e/ou atualizagdo
legislativa e/ou regulatéria aplicadvel ao objeto deste Contrato e/ou de regras dos Arranjos de Pagamento a
gue a Blu se sujeita, conforme o caso; (iii) inclusdo, alteracao, substituicdo, suspensdo ou descontinuidade de
Produtos Servicos ou Funcionalidades disponibilizados pela Blu e/ou Parceiros Blu; e/ou (iv) interrupcao,
tempordria ou definitiva, da disponibilizacdo de determinado Produto, Servico ou Funcionalidade a qualquer
tempo, a seu critério; e/ou (v) adequacbes necessarias a evolugdo tecnoldgica, operacional, de seguranca,
prevencdo a fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo ou gestdo de risco da
Blu.

1.10.1. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de incentivo e outros
programas que propiciem beneficios adicionais a Plataforma Blu, Conta Digital e aos demais Produtos,
Servicos e Funcionalidades, serdo divulgados separadamente.

USO DA PLATAFORMA BLU, LOGIN, TOKEN, SENHA, USUARIOS E INTEGRAGAO

2.1. Para ter acesso e utilizar a Plataforma Blu, a Conta Digital e aos demais Produtos, Servicos e
Funcionalidades, o Cliente deverd fazer o seu cadastro na Plataforma e assegurar que seu representante
legal, o(s) Usuario(s) Master, ou ainda o(s) Usuario(s) Autorizado(s) observara(do) os seguintes requisitos:

(i) sefor Pessoa Fisica, ter capacidade civil e juridica para contratar;

(i) se for Pessoa Juridica, estar representado legalmente por Pessoa com poderes para celebrar este
Contrato, bem como atuar de acordo com o seu objeto social, sob pena de resolucdo deste Contrato;

(iii) manter atendidos os requisitos ¢ eadastrais, documentais, de identificacdo, validacdo, elegibilidade e
atualizacdo cadastral previstos na Clausula 1 deste Contrato, nos Anexos aplicaveis, nos Termos de Uso e
Condicdes e nas Politicas Blu, encaminhando a Blu todas as informacdes e documentos adicionais que
venham a ser solicitados para fins de cadastro, manutencdo do relacionamento, prevencdo a fraude,
prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, andlise de risco, cumprimento regulatério
ou disponibilizacdo de Produtos, Servicos e Funcionalidades;

(iv) observar e cumprir todos os termos deste Contrato, seus Anexos e Politicas Blu correlatas, termos de
uso e condicdes, inclusive aqueles que regulam a contratacdo de quaisquer dos Produtos, Servicos e
Funcionalidades ofertados por meio da Plataforma Blu (incluindo a Politica de Privacidade Blu disponivel no
site, Aplicativo ou Plataforma Blu) e que sdo de interesse do Cliente, bem como confirmar e observar as
Declaragdes dispostas nos Anexos deste Contrato;

(v) ter acesso a um dispositivo com acesso a internet;

(vi) manter ativa, a todo momento, sua Conta Digital;
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(vii) possuir e manter indicadores econémicos e financeiros que demonstrem sua capacidade financeira
para assegurar o cumprimento de suas obrigacdes, bem como ndo operar em desacordo com a legislacdo, a
ética comercial, as boas praticas de mercado e as Politicas Blu;

(viii) ser o unico responsavel pelo uso da Plataforma Blu, seus Produtos, Servicos e Funcionalidades
contratados, isentando a Blu de qualquer responsabilidade no caso de utilizagdo indevida;

2.2. O Cliente devera criar um login e uma senha para acesso a Plataforma Blu, os quais sdao pessoais e
intransferiveis. O Cliente ndo deve revelar ou disponibilizar sua senha nem permitir o seu uso por terceiros.
O Cliente isenta a Blu de qualquer responsabilidade pelo eventual acesso ndo autorizado da a Plataforma
Blu ou eventual vazamento da sua senha.

2.2.1. A Blu, a seu exclusivo critério, podera exigir que o Cliente altere a senha atrelada ao seu login de
tempos em tempos. Este processo podera ser realizado através de Pop-up. Caso o processo de atualizagdo
ndo seja realizado, o acesso aos Produtos, Servicos e as Funcionalidades da Plataforma Blu poderdo ser
blogueados até que o Cliente promova a alteracdo da senha.

2.3. A Plataforma Blu pode ser acessada pelo site ou por Aplicativo de celular, conforme op¢do do Cliente.
Caso utilize o Aplicativo para celular, o Cliente se compromete a manté-lo atualizado de acordo com a
ultima versao disponivel, assim como ativar o dispositivo Token para possibilitar o acesso e aprovacdo de
Operacdes disponiveis na Plataforma Blu quando assim solicitado pela Blu.

2.4. O(s) Usudrio(s) Master poderd(do) cadastrar outros Usudrios Autorizados na Plataforma Blu. Ao
cadastrar Usudrios Autorizados na Plataforma Blu, o(s) Usuario(s) Master constitui(rdo), para todos os fins,
os demais Usuarios Autorizados como legitimos procuradores e representantes do Cliente com poderes
para, em seu nome e sob sua responsabilidade, praticarem todos e quaisquer atos necessarios ao acesso e
uso da Plataforma Blu, Conta Digital e demais Produtos, Servicos e Funcionalidades, de acordo com as
autorizagBes que os habilitarem. Todos os termos deste Contrato e seus Anexos deverdo ser cumpridos pelo
Cliente e por todos Usuarios.

2.4.1. O(s) Usudrio(s) Master poderd(do) excluir Usudrio(s) Autorizado(s), bem como habilitar e/ou
desabilitar autorizacdes aplicaveis a cada Usuario Autorizado.

2.5. A Blu manterd a disposicdo do Cliente o servico de suporte técnico e operacional em relacdo a
Plataforma Blu, Conta Digital e demais Produtos, Servicos e Funcionalidades, o qual serd realizado por meios
eletrénicos, preferencialmente por meio da Plataforma Blu e correio eletrénico, podendo também ocorrer
via contato telefbnico, se assim for necessario.

2.6. A Blu ndo se responsabiliza por falhas, erros, interrupg¢des, mau funcionamento, atrasos ou outras
imperfeicGes que possam surgir, ndo garantindo a prestacdo de servico de forma ininterrupta, sem
momentos de indisponibilidade ou lentiddo. A Blu considera que tais situagdes sdo previsiveis e possiveis de
ocorrer em se tratando de servigos de tecnologia.

2.7. As condi¢des necessarias para o funcionamento da Plataforma Blu no site ou no Aplicativo podem,
eventualmente, ndo estar disponiveis na medida em que estes dependem de servicos prestados por
terceiros, como empresas de telecomunica¢des e provedores de acesso a internet. Em casos de falhas
técnicas ou problemas com a internet, interrupgdo ou queda do sistema, nos links ou outras ferramentas, ou
por qualquer outra circunstancia alheia a Blu ou a seus parceiros comerciais, o que pode invalidar ou
cancelar operacOes realizadas. Além disso, a Blu suspenderd o uso e acesso a Plataforma em caso fortuito ou
forca maior, por exemplo, em caso de ataques cibernéticos e outros que possam prejudicar as
funcionalidades da Plataforma e colocar em risco as informac&es do Cliente, ou até mesmo em razdo de
manutencdes e melhorias na Plataforma. O Cliente ndo poderda responsabilizar a Blu nem exigir
ressarcimento, em virtude de prejuizos resultantes das dificuldades mencionadas, assim como por qualquer
outro tipo de dano oriundo do disposto nesta clausula.

2.8. A Blu ndo se responsabiliza pelo recebimento de e-mails falsos pelo Cliente, nem mensagens enviadas
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por terceiros ao Cliente sem qualquer relacdo direta com a Blu e recomenda que em caso de duvidas, o
Cliente entre em contato com a Blu para certificar a veracidade da comunicacdo recebida.

2.9. A Blu pode, a seu exclusivo critério, ceder ao Cliente um pacote de integracdo o qual sera composto por
artefatos customizados para integracdo entre o software de gestdo empresarial (ERP) indicado pelo Cliente e
a Plataforma Blu, e pela documentacdo técnica especifica para a integracdo (o “Pacote de Integracdo”).

2.9.1. A cessdo do pacote de integracdo ocorrera mediante as seguintes condicdes:

(i) A Blu, na qualidade de Cedente, disponibilizara para o Cliente, na qualidade de Cessionario, sem custo,
uma cépia do Pacote de Integracdo, de propriedade intelectual da Blu, o qual o Cliente (e demais unidades
do mesmo grupo), poderd instalar em seu ERP e realizar as adequacBes necessarias para o seu processo de
utilizagdo da Plataforma Blu;

(i) A entrega do Pacote de Integracdo serd efetuada apds o periodo de pds-implantacdo do projeto de
integracdo no ambiente do ERP do Cliente, sendo este periodo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a entrada
em producao;

(ii) A Blu ndo serd responsavel por nenhuma necessidade de intervencdo, seja técnica ou funcional,
necessaria para adequar o Pacote de Integracdo ao processo utilizado pelo Cliente nem por adequar a uma
nova versdo e/ou alteracdo do produto, como também por nenhuma outra necessidade que possa surgir
COM 0 USO;

(iv) O Cliente esta ciente de que a evolucdo do Pacote de Integracdo é independente da evolucdo do seu
ERP, ou seja, o Pacote de Integracdo, que é de codigo aberto, ndo acompanhara as atualizaces do sistema
de software de gestdo empresarial do Cliente, que devera tomar as medidas cabiveis relacionadas as novas
adequacGes e arcar com os custos decorrentes;

(v) Em nenhuma hipdtese, a Blu ou os seus fornecedores/parceiros serdo responsaveis por qualquer dano
moral e/ou material (incluindo lucros cessantes, interrup¢do de negdcios, perda de informacdes e outros
prejuizos pecuniarios) decorrentes de uso ou da impossibilidade de usar o Pacote de Integracao;

(vi) O Cliente ndo tem direito, em hipdtese alguma, a venda, a transferéncia ou cessdo, mesmo que
gratuita, do Pacote de Integracdo, cuja propriedade intelectual é da Blu;

2.9.2. Caso o Cliente ndo cumpra com as condicdes elencadas acima, deverd destruir o Pacote de Integracdo
e apresentar as respectivas evidéncias quando solicitado pela Blu.

3. PRODUTOS, SERVICOS E FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA BLU

3.1. O Cliente podera contratar diferentes Produtos, Servicos e Funcionalidades oferecidos na Plataforma
Blu. Alguns estdo regidos nos termos deste Contrato e seus Anexos e outros precisam de aceitacdo de
termos adicionais, cujas condi¢8es prevalecerdo em caso de conflito com este Contrato.

3.2. Os seguintes Produtos, Servicos e Funcionalidades estdo disponiveis na Plataforma Blu:

(i) Conta Digital: conta de pagamento mantida na Blu ou conta de depdsito mantida em Instituicdo
Financeira Parceira, conforme aplicdvel, acessivel por meio da Plataforma Blu e destinada para diversas
finalidades, como pagamento de boletos, realizacdo de transferéncias entre contas ou contas de outras
instituicdes financeiras ou de pagamento, consulta de saldo e extrato, Domicilio Bancario, realizagdo de
pagamento de contas de concessiondrias, pagamento de impostos, dando cumprimento as solicitacdes feitas
pelo Cliente, desde que respeitada a legislagdo vigente e as regras previstas neste Contrato;

(ii) PagBlu: solucdo que permite aos Clientes a cobranca pelo fornecimento de bens, produtos e/ou
servicos aos clientes cadastrados na Blu e/ou o pagamento de fornecedores cadastrados na Blu utilizando
como moeda para pagamento, o Saldo Atual existente na Conta Digital do Cliente e/ou a agenda de
recebiveis das vendas de cartdo de crédito, geradas por meio dos Servicos (a) de Subadquiréncia da Blu; ou
(b) de Credenciadora do mercado (que pode ou ndo ser parceira da Blu);
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(iii) Antecipacdo de valores a receber: recebimento antecipado, dos Valores Liquidos decorrentes das
Transacdes de Pagamento ocorridas e que constam na Agenda de Pagamentos do Cliente ou de operagdes
de Cobranca e Pagamento PagBlu;

(iv) Boleto Mais Seguro: solugdo de gestdo de pagamentos e cobrancga disponibilizada pela Blu ao Cliente
gue permite o monitoramento do pagamento dos boletos emitidos pelo Cliente Cobrador contra o Cliente
Pagador, bem como a cobranca do Cliente inadimplente;

(v) Boleto Facil - DDA: funcionalidade que permite ao Cliente visualizar, agendar e pagar os boletos
emitidos por terceiros;

(vi) Acesso as Informacg@es Financeiras Futuras: o Cliente poderd consultar a sua Agenda de Pagamentos, a
sua Agenda Blu e a Agenda de outras Credenciadoras;

(vii) Centralizacdo de Recebiveis: Funcionalidade Blu que permite ao Cliente direcionar o saldo da Agenda de
outras Credenciadoras, todas as vendas realizadas no crédito, para a sua Conta Digital;

(viii) Conciliacdo: permite ao Cliente conciliar as vendas realizadas em POS Blu, bem como todas as entradas
e saidas de valores de sua Conta Digital, incluindo pagamentos de boleto, transferéncias entre contas,
Cobrancas, dentre outras, com tecnologia e seguranca;

(ix) CredBlu: solucdo oferecida pela Blu que busca viabilizar crédito ao Cliente mediante a intermediacéo,
aquisicdo e pagamento de direitos creditorios por empresas parceiras Blu;

(x) Link de Pagamentos: solugdo que viabliza ao Cliente a realizagcdo de vendas e obtenc¢do do respectivo
pagamento através da geracdo e disponibilizacdo de link;

(xi) Realizacdo de OperacBes Blu: realizagdo, sob solicitacdo e aprovagdo do Cliente, de Operacdes de
Antecipacdo de Recebiveis, Operaces de Cobranca, Operacbes de Pagamento ou, ainda, outras que forem
disponibilizadas na Plataforma Blu e de interesse do cliente.

(xii) Servicos de Subdquiréncia: prestacdo de servicos de meios de pagamento conforme regras dos
Instituidores de Arranjos de Pagamentos, incluindo servico de coleta, captura, roteamento, transmissdo e
processamento de Transacles de Pagamento por meio do qual o Cliente estard habilitado a aceitar os
cartdes nas modalidades “crédito e débito” como forma de pagamento, bem como a administragdo e
liquidacdo financeira pela Blu ou por Credenciadora Parceira Blu do Valor Liquido das Transac¢des de
Pagamento.

(xiii) Pix: funcionalidade que permite ao Cliente realizar e/ou receber pagamentos de qualquer finalidade,
como venda de produtos e prestacdo de servicos, em valores, dia, horario, inclusive nos finais de semana e
feriados, conforme as regras estabelecidas pelo Banco Central do Brasil;

(xiv) Produtos de Dados: solucGes que permitem o Cliente identificar os riscos e oportunidades comerciais
através da verificacdo de informacg&es que viabilizam a andlise de crédito;

(xv) Split de Pagamentos: solucdo que permite, quando habilitada pela Blu, a divisdo automdtica do Valor
Liquido decorrentes das Transac¢des realizadas por meio da Plataforma Blu, POS ou outras solu¢des de
pagamento disponibilizadas pela Blu, entre Cliente Varejista e Fornecedor, também Cliente Blu,. A
informacdo sobre o percentual que cabera a cada um dos Clientes sera realizada conforme acordo comercial
pré-estabelecido e informado préviamente a Blu.

3.3. Durante a vigéncia deste Contrato, a Blu poderd disponibilizar na Plataforma Blu novos Produtos,
Servicos e Funcionalidades ao Cliente ou este poderd solicitar a sua adesdo a qualquer Produto, Servicos ou
Funcionalidade por meio da Plataforma Blu ou outros canais disponiveis de contratagdo, o que resultard na
aceitacdo de todos os seus termos e condicdes do Anexo e/ou nos Termos de Uso e Condigdes referente ao
respectivo Produto/Servigco/Funcionalidade.
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3.1

3.2

3.3
3.3.1. A contratacdo, habilitacdo ou utilizacdo de determinados Produtos, Servicos ou Funcionalidades,
incluindo o Split de Pagamentos, poderad depender de aceite especifico, opt-in, termo prdprio, configuragdo
operacional, aprovacdo cadastral, aprovacdo de risco e/ou aceite de terceiros envolvidos, conforme aplicavel
e estard condicionada ao envio pelo Cliente de todos os documentos e/ou informacbes que podem ser
solicitados pela Blu quando necessario e a respectiva avaliacdo e aprovacdo da solicitacdo do Cliente pela
Blu.

3.3.2. O novo Produto, Servico ou Funcionalidade contratada pelo Cliente tera inicio na data da sua
formalizacdo ou quando realizada a primeira Operacdo ou ativacdo do Servico, o que ocorrer antes.

3.4. Para a perfeita execugdo deste Contrato, as Partes deverdo observar as condi¢Bes gerais dispostas a
seguir, sem prejuizo de cumprir com as condicdes especificas dos Produtos, Servigcos e/ou Funcionalidades
contratados, conforme previsto nos Anexos a este Contrato e/ou aos Termos de Uso e Condicdes especificas
gue estardo disponiveis na Plataforma Blu.

4, REMUNERAGAO

4.1 A Remuneracdo serd devida pelo Cliente em razdo da contratacdo da Plataforma Blu e quaisquer dos
seus Produtos, Servicos e/ou Funcionalidades e serd calculada de acordo os termos deste Contrato. A
Remuneracdo (mensalidade, comissdo, percentual, taxa ou tarifa) sera apresentada ao Cliente na Plataforma
Blu, podendo ser confirmada previamente a contratagdo. O Cliente poderd solicitar esclarecimentos acerca
de quaisquer valores, através de seu portal de atendimento da Blu ou pelo atendimento comercial, através
dos nimeros 0800 326 0807 ou 3003-0807.

4.2 A Plataforma Blu apurara de forma automatizada o valor mensal e/ou o valor pontual devido pelo
Cliente, quando este optar por realizar uma Operagdo ou contratar um Produto, Servi¢o ou Funcionalidade,
o qual poderd, a exclusivo critério da Blu, ser retido do Saldo Atual do Cliente ou dos valores a receber do
Cliente.

4.3 A Remuneracdo inclui valores devidos a Blu e a terceiros contratados pela Blu em nome do Cliente em
decorréncia da contratacdo da Plataforma Blu, a prestacdo dos Servicos, Produtos e/ou Funcionalidades.
Deste modo, a Blu receberd apenas a Remuneracdo que lhe é devida diretamente, sendo certo que
RemuneracGes eventualmente devidas a terceiros serdo pagas pelo Cliente diretamente aos terceiros
contratados mediante (i) retencdo, pelos referidos terceiros, dos valores que lhe sdo devidos, ou (ii)
transferéncia dos valores devidos de sua Conta Digital.

4.4 A Remuneracdo poderd ser alterada pela Blu a seu critério, na menor periodicidade permitida em lei,
pela variacdo positiva do IGPM/FGV ou IPCA/FGV ou indice oficialmente substituto, a qualquer momento
durante a vigéncia do Contrato, passando a vigorar tais alteracGes, a partir da data informada pela Blu.

4.4.1. A alteragdo mencionada acima inclui, mas ndo se limita, aos casos: (i) alteragGes tributarias e/ou
fiscais suportadas pela Blu e/ou Parceiros; (ii) modificacdo no cendrio econdmico, politico ou regulatério que
estejam fora do controle da Blu e que impactem a composicdo das taxas e tarifas; (iii) modificacdo no
equilibrio comercial, econdmico ou financeiro do Contrato e seus Anexos; (iv) fragilidade na situacdo técnica,
operacional, patrimonial, financeira ou de outra natureza do Cliente, conforme avaliada de tempos em
tempos pela Blu; (v) alteragdo nos insumos aplicaveis para a prestacdo dos servigcos contratados.

4.4.2. A Blu poderd ainda instituir novas modalidades de Remuneracdo pelos seus servicos prestados, tais
como mensalidades, comissdes, taxas ou tarifas: (i) pela utilizagdo dos seus recursos de atendimento; (ii)
pelo fornecimento e reposicdo de materiais e insumos; (iii) pela instalacdo, reposi¢cdo, manutencdo e/ou
fornecimento adicional de Equipamentos; (iv) pela emissdo de extratos e relatorios; (v) por pesquisa de
dados ou documentos; (vi) por recuperacdo de documentos e outras solicitacGes do Cliente; (vii) por servigos
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especiais; (viii) pela manutencdo de Cliente inativo; e (ix) pela operacionaliza¢cdo, administracdo e controle de
cada bloqueio de créditos do Cliente, decorrentes de oficios e/ou mandados de penhora, originados de
autoridades judiciarias.

4.4.3. As mensalidades, comissdes, taxas e tarifas reajustadas, alteradas ou instituidas, serdo comunicadas
ao Cliente, através da sua divulgagdo na Plataforma Blu ou comunicacdo dirigida ao Cliente, seja via e-mail,
SMS, Push (Pop-up) no Aplicativp ou valor em seu site, ou ligacdo telefénica via Central de Atendimento.

4.4.4. Caso o Cliente discorde das novas condi¢des de Remuneracdo, podera solicitar esclarecimentos e, se
ainda assim ndo concordar, poderd solicitar o encerramento da relacdo contratual estabelecida por meio
deste Contrato e seus Anexos. O ndo encerramento do Contrato pelo Cliente em até 5 (cinco) dias da
alteracdo ou e a realizacdo de qualquer Operacdo pelo Cliente apds a vigéncia da nova Remuneracao, sera
interpretado como plena anuéncia aos novos valores.

4.4.5. Fica o Cliente ciente desde ja que a ndo realizacdo de qualquer Operacdo na Plataforma Blu ndo
significa o cancelamento do Contrato, e que o Cliente ndo estard isento da obrigatoriedade de pagamento da
Remuneracdo devida.

4.5 Promocdo e Descontos. A Blu poderd, a seu exclusivo critério, conceder ao Cliente condicGes
promocionais para utilizacdo da Plataforma Blu e quaisquer um dos Servicos e/ou Produtos e/ou
Funcionalidades, tais como descontos, reducbes tempordrias de Remuneracdo, bonificacdes de
remuneracdes, periodos de testes e ofertas de brindes, cujas regras para fruicdo estardo disponiveis para
consulta pelo Cliente por meio da Plataforma Blu ou em termo apartado a ser celebrado entre o Cliente e a
Blu. As condi¢des promocionais poderdo ser a qualguer tempo alteradas, observadas as regras previstas,
sem que essa alteracdo seja caracterizada como novacgdo ou renuncia ao previsto neste Contrato.

4.6 Pagamentos e Cobrangas. O pagamento das quantias devidas pelo Cliente apurada nos termos deste
Contrato e seus Anexos, Termos de Uso e Condicdes, propostas comerciais e demais instrumentos
acordados com o Cliente, poderda ser realizado por quaisquer meios disponibilizados ou aceitos pela Blu,
ficando desde ja a Blu autorizada a efetuar, conforme aplicavel: (i) débido direto na Conta Digital do Cliente;
(i) desconto ou retencdo sobre os Recebiveis do Cliente oriundos das TransacOes de Pagamento realizadas
via Subadquiréncia Blu e/ou por intermédio de Credenciadoras parceiras ou ndo da Blu; (iii) emissdo de
boleto bancario ou outro instrumento de cobranca; (iv) realizar a compensacdo dos créditos, presentes ou
futuros, que o Cliente tiver ou venha a receber da Blu e/ou do grupo econdmico Blu ou Parceiros; ou (v)
outros meios acordados entre as Partes ou disponibilizados na Plataforma Blu.

4.7 Insuficiéncia de Saldo. Se, por qualquer motivo, o Cliente ndo dispuser de saldo suficiente em sua Conta
Digital ou de valores liquidos disponiveis para o pagamento da Remuneracdo, taxas, tarifas, encargos,
estornos, Chargebacks, cancelamentos, ajustes, indenizacdes, valores devidos a terceiros ou quaisquer
outros custos devidos pela utilizacdo da Plataforma Blu, Conta Digital e demais Produtos, Servigos e/ou
Funcionalidades a Blu podera, a critério da Blu, e independentemente de nova autorizacdo: (i) emitir boleto
bancario ou outro instrumento de cobranca, (ii) realizar a compensacdo com créditos presentes ou futuros do
Cliente; (iii) descontar ou reter valores da Agenda Blu, da Agenda de outras Credenciadoras, dos Recebiveis ou
de quaisquer valores a receber pelo Cliente; (iii) antecipacdo de valores a receber pela Blu, conforme valores
constantes ou que vierem a constar de sua Agenda de Pagamentos, mediante Operacdo de Antecipacdo de
Valores a Receber, no montante necessario para a quitacdo dos valores devidos, dispensada notificacdao
prévia; ou ainda (iv) por qualquer outro meio que venha a ser previamente acordado e indicado pela Blu,
guando da realizacdo da operacdo.

4.8 Inadimpléncia. No caso de atraso, inadimplénciapagamento parcial ou insuficiéncia de valores para
liquidacdo de quaisquer obrigacdes devidas pelo Cliente, fica desde ja estabelecido que a Blu poderd, a seu
exclusivo critério e sem prejuizo da incidéncia dos encargos moratorios previstos neste Contrato e de outras
medidas admitidas em lei: (i) realizar a compensacdo dos créditos, presentes ou futuros, que o Cliente ou o
grupo econémico do qual faca parte, tiver a receber da Blu e/ou do do grupo econdmico Blu ou qualquer
Parceiro Blu; (ii) emitir boleto bancério ou outro instrumento de cobranca; (iii) providenciar perante as
Registradoras de Recebiveis, Credenciadoras, Instituicdes Domicilio ou demais entidades aplicaveis, a
constituicdo de gravames, bloqueios, 6nus, cessdes, trocas de titularidade ou outros mecanismos de garantia
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sobre os Recebiveis ou valores do Cliente a fim de garantir o pagamento do valor devido; (iv) efetuar
cobranca judicial e/ou extrajudicial, diretamente ou por meio de terceiros, que buscard, através de todos os
meios permitidos em lei a satisfacdo do débito, e/ou outro meio disponivel a época da cobranga; (v)
inscrever o nome do Cliente nos érgdos de protecdo ao crédito; (vi) ou a protestar os titulos que sejam
emitidos com base nos Servicos prestados pela Blu; (vii) requerer a instituicGes financeiras, instituicdes de
pagamento, Credenciadoras, Subcredenciadoras, Registradoras ou Parceiros a transferéncia, retencdo,
bloqueio, compensacdo ou desconto de valores devidos a Blu; e/ou (viii) suspender, bloguear ou limitar o
acesso do Cliente a Produtos, Servicos e Funcionalidades enquanto perdurar a inadimpléncia.

4.9 Nos casos em que se verificar iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial,
estado pré-falimentar, excesso de Chargebacks ou Cancelamentos decorrentes das Transacdes de
Pagamento dos Servicos de Subadquiréncia, encerramento de atividades, rescisdo ou resolucdo do Contrato
ou qualquer outra hipotese em que ficar caracterizada, a exclusivo juizo da Blu, segundo critérios razodveis,
a dificuldade do Cliente em cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou legais presentes ou futuras, a Blu
reserva-se ao direito de reter os créditos a ela devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigacGes
perante a Blu, Parceiros e outros Clientes Blu, quando pertinente.

4.10 Todos os custos decorrentes da impetracdo de quaisquer das medidas elencadas acima, serdo de
responsabilidade do Cliente.

4.11 Multa e Juros. Independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, o atraso ou o pagamento parcial
de quaisquer quantias devidas nos termos deste Contrato, inclusive multas, comissdes, tarifas e/ou taxas,
aluguel de POS e/ou taxas cobradas pelas Bandeiras (relacionados a prestacdo dos Servicos de
Subadquiréncia), restituicdes inviabilizadas por insuficiéncia na Agenda Blu ou Agenda de outras
Credenciadoras, constituird o Cliente em mora, sujeitando-o ao pagamento dos seguintes encargos
adicionais, sem prejuizo da inclusdo do nome e débitos do Cliente no cadastro dos 6rgaos de protecao ao
crédito: (i) juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, apurados pro rata die desde a data do
inadimplemento, até a data do efetivo pagamento; (ii) atualizacdo monetédria do débito pela variacdo
positiva do IGPM/FGV ou IPCA/FGV ou indice que vier a substitui-los, a critério da Blu; (iii) multa moratdria
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do débito; (iv) despesas suportadas pela Blu com a eventual
cobranca administrativa ou cobranca judicial do débito, inclusive honorarios advocaticios decorrentes de
qualquer cobranca.

4.12 Tributacdo. Os tributos que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta deste Contrato e de sua
execucdo estdo incluidos no valor da remuneracdo devida pelo Cliente a Blu e serdo de exclusiva
responsabilidade do Cliente na qualidade de contribuinte, assim definido na legislacdo tributaria, sem direito
a reembolso. O Cliente, quando na fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, os tributos a
gue esteja obrigada pela legislacdo vigente, quando aplicavel.

5. COMUNICAGAO

5.1 As comunicaces, notificacOes, cartas e informacdes serdo consideradas como validas e recebidas
qguando encaminhadas da seguinte forma: (i) para o Cliente, por meio da Plataforma Blu e/ou do e-mail
informado pelo Cliente em seu cadastro, na data de seu envio; e (ii) para a Blu, por meio da Plataforma Blu
e/ou e-mail informado na Plataforma Blu para contato, na data de seu envio.

5.2 A Blu também poderd disponibilizar informacGes e/ou contatar o Cliente por diversos canais de
comunicacdo, como site, Aplicativo da Plataforma Blu, por meio telefénico, de outros aplicativos que
permitem a troca de mensagens, audios e videos pelo celular, mensagens via correio eletronico, mensagens
via SMS e envio de mala direta, com cunho institucional, técnico, comercial e informativo, com a finalidade
de divulgacdo e promocédo de novidades e ofertas.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL BLU

6.1 Licenca de Uso. Enquanto este Contrato estiver vigente, concede-se ao Cliente uma licenga de uso
pessoal, revogdvel, ndo exclusiva e intransferivel do software componente da Plataforma Blu,
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exclusivamente para acesso a Plataforma Blu.

6.2 0O Cliente expressamente reconhece que (i) o Contrato e seus Anexos ndo concedem qualquer direito
de propriedadee sobre a Plataforma Blu e qualguer de seus componentes ao Cliente; e (ii) ndo fard e ndo
permitird que terceiros facam qualquer cépia, modificacdo, criacdo de obras derivadas, engenharia reversa,
desmembracdo ou decomposi¢do do software e de qualquer elemento componente da Plataforma Blu.

6.3 O Cliente se compromete a (i) ndo coletar, tratar, armazenar, explorar, violar, reproduzir nem imitar (no
todo ou em parte) qualquer propriedade intelectual pertencente a Blu ou a terceiros no ambito da
Plataforma Blu, dos Produtos, Servicos e Funcionalidades ou correlacionados a estes, tampouco utilizar para
finalidade distinta deste Contrato; e (ii) ndo introduzir virus, trojans, worms ou qualquer outro artificio
tecnoldgico criado com qualquer finalidade.

6.4 Restricdo de uso de marcas. O Cliente declara e garante que ndo utilizara quaisquer sinais distintivos,
bem como ndo tentard registrar quaisquer marcas e/ou nomes de dominio, no Brasil e no exterior, que
possam ser confundidas ou causem associacdo com os sinais distintivos e marcas da Blu.

7. VIGENCIA E EXTINGAO DO CONTRATO

7.1 Vigéncia. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, passando a viger a partir da adesdo aos
seus termos e condic¢Bes, por meio da Plataforma Blu ou a partir da realizacdo da primeira Operagdo na
Plataforma Blu, o que ocorrer primeiro.

7.2 Encerramento pelo Cliente e Cancelamento. O Cliente podera solicitar a rescisdo do Contrato a
gualquer momento, e o encerramento da sua Conta Digital e demais Produtos, Servicos e Funcionalidades
contratadas, mediante solicitacdo expressa neste sentido.

7.2.1. O encerramento deste Contrato, dos Produtos, Servicos, Funcionalidades e da Conta Digital esta
condicionado a inexisténcia, na data de pedido do cancelamento, de: (i) quaisquer tipos de saldos devedores
e/ou obriga¢cdes de pagamento remanescentes, disponivel ou indisponivel, na data de pedido de
encerramento; (ii) nenhuma transacdo pendente ou em processamento e/ou obrigacdo vincenda e/ou (iii)
Remuneracdo devida e ndo quitada.

7.3 Resilicdo. Em caso de resilicdo unilateral a Blu efetuard os pagamentos eventualmente devidos ao
Cliente, no prazo contratual, ficando plenamente quitadas as suas obrigacGes decorrentes deste Contrato e
seus Anexos, e cabera ao Cliente pagar ou restituir de imediato a Blu as quantias eventualmente a ela
devidas, na forma deste Contrato, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

7.3.1.Este Contrato podera ser imediatamente resolvido pela Blu, e a Conta Digital, demais Produtos,
Servigos e Funcionalidades encerrados, sem comunicagdo prévia e sem prejuizo de eventual ressarcimento
das perdas e danos ocasionados pelo Cliente, nos seguintes casos:

(i) diante de infracdo de qualquer das Cldusulas, termos ou condi¢Ges deste Contrato, seus Anexos e
Termos de Uso e Condicdes;

(ii) frente a constatacdo de fraude ou suspeita de fraude pelo Cliente, bem como a realizacdo de atividades
irregulares, ilicitas e/ou fora do padrdo de uso do Cliente, indicios de envolvimento em situagdes propensas
a lavagem de dinheiro/financiamento ao terrorismo e corrupcdo e suborno;

(iii) efetuar TransagGes em segmentos ou ramos de atividade diferentes daqueles formalmente informados
a Blu quando do seu cadastramento, sem prévia comunicacdo e autorizacado da Blu;

(iv) por conta da existéncia de restricdes cadastrais ou crediticias em nome do Cliente verificadas nas bases
de dados e informagdes consultadas pela Blu e/ou seus Parceiros;

(v) diante de pedido de faléncia, proposicdo e/ou deferimento de recuperacdo extrajudicial ou declaracdo
de insolvéncia do Cliente;

(vi) pelo falecimento, interdi¢do judicial ou insolvéncia do Cliente, no caso de Clientes Pessoas fisicas;
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(vii) caso o Cliente deixe de atender pedido da Blu de envio de informacdes e/ou novos documentos para a
comprovacdo e/ou atualizacdo de seus dados cadastrais nos prazos por ela solicitados;

(viii) se quaisquer das informacdes escritas ou verbais dadas pelo Cliente, bem como representacdo legal e
dados cadastrais do Cliente, ndo corresponderem com a verdade ou ndo forem atualizadas pelo Cliente em,
no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alterac¢do;

(ix) se o CNPJ/CPF do Cliente ou CPF do(s) seu(s) representante(s) legal(is) deixar de ficar com o status ativo
na Receita Federal, e ndo for comprovada a sua regularizagdo em até 30 (trinta) dias;

(x) caso o Cliente desrespeite o direito de terceiros a vida, a honra, a privacidade e/ou a intimidade, ou,
ainda, utilize palavras ou materiais ofensivos no relacionamento com a Blu ou seus representantes ou
parceiros;

(xi) na hipdtese de, sem autorizacdo da Blu, o Cliente ceder ou transferir a terceiros os direitos e/ou
obrigacdes decorrentes do Contrato, ou, ainda, fazer uso ndo autorizado de propriedade intelectual da Blu;

(xii) deixar de pagar os valores devidos a Blu ou se recusar a fazé-lo apds comunicacdo da Blu nesse sentido;

(xiii) praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou indireto, realizar
operacdes e/ou Transa¢des de Pagamento consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam este
Contrato e seus Anexos ou que pretendam burlar ou descumprir este Contrato e seus Anexos ou quaisquer
regras ou requisitos operacionais ou de seguranca da Blu, seus Parceiros ou das Bandeiras, ou qualquer
norma, regulamento ou lei municipal, estadual ou federal;

(xiv) determinacdo legal e/ou das Bandeiras, Credenciadoras e/ou InstituicGes Financeiras Parceiras e/ou das
Autoridades Competentes;

(xv) a utilizacdo indevida da Plataforma Blu, seus Produtos, Servicos e Funcionalidades por parte do Cliente;
(xvi) exercer atividades ilegais, suspeitas e/ou indesejaveis;

(xvii) sofrer restricdo, ser impedido de abrir, manter ou ter encerrado o Domicilio Bancario em qualquer
instituicdo bancaria;

(xviii)  tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-se inativo o Cliente que n3do realizar qualquer
Transac¢do na sua Conta Digital dentro de determinado periodo, a exclusivo critério da Blu;

(xix) intermediar TransacGes de terceiros, sem a devida justificativa e comunicacdo a Blu.

7.4 Resolucdo e Saldo. Caso ocorra a resolucdo imediata deste Contrato com Saldo Atual, o Cliente deverd
enviar a Blu em até 3 (trés) dias Uteis dados de outra conta de depdsito a vista ou conta de pagamento de
titularidade do Cliente junto a uma Instituicdo Depositdria, para transferéncia dos recursos disponiveis na
Conta Digital, descontadas eventuais comissdes, taxas ou tarifas aplicaveis devidas pelo Cliente a Blu
conforme aqui indicado.

7.5 Resilicdo Imotivada. Este Contrato também poderd ser extinto a qualquer tempo pela Blu, a seu
exclusivo critério, e a Conta Digital encerrada, mediante comunicacdo prévia e por escrito ao Cliente com,
no minimo, 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data na qual a Conta Digital serd efetivamente encerrada.

7.6 Culpa do Cliente. Caso a extingdo do Contrato ocorra por culpa ou dolo do Cliente, o Cliente desde ja
esta ciente e permite que a Blu utilize os recursos existentes na Conta Digital com a finalidade de pagamento
de custos, despesas, encargos e indenizagdes eventualmente devidos a Blu.

7.7 Procedimento de Extingdo. Quando da extingdo deste Contrato, conforme os termos e condi¢cdes aqui
estabelecidos, a Blu realizard o procedimento de conciliar todos os recursos disponiveis na Conta Blu e a
Agenda de Pagamentos do Cliente, com todos os recursos utilizados e devidos em fungdo de Operagdes
contratadas pelo Cliente, acrescidos da Remuneracdo e eventuais comissdes, taxas, custos e emolumentos,
de forma que o Saldo entdo remanescente (se houver) seja transferido ao Cliente em até 30 (trinta) dias
Uteis;

7.8 Retencdo de Valores. Na extingao do Contrato, suspensdo de Produtos, Servicos ou Funcionalidades, ou
ainda, em caso de fraude ou suspeita ou confirmacado de fraude, atividade ilicita, irregularidade operacional,
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Chargeback, cancelamento, estorno, contestacdo, desacordo comercial, ordem de Autoridade Competente,
indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, inadimpléncia, obrigacdo pendente, risco
de prejuizo a Blu, a Parceiros, a outros Clientes ou a terceiros, a Blu poderd, independentemente de aviso
prévio , reter temporariamente, valores constantes na Conta Digital, Agenda Blu, Agenda de outras
Credenciadoras, Recebiveis, eventuais repasses ou quaisquer valores a serem liquidados ao Cliente, pelo
prazo necessario a apuracao dos fatos, liquidacdo das Transa¢des de Pagamento, recomposicdo de valores,
cumprimento de obrigacGes legais, regulatdrias ou contratuais ou conclusdo de auditoria.

7.8.1. A retencdo podera ser convertida em retencdo definitiva, compensacdo ou desconto caso seja
confirmada a existéncia de fraude, atividade ilicita, inadimpléncia, Chargeback, cancelamento, estorno,
contestacdo, obrigacdo de recomposicdo, prejuizo, penalidade, valor devido a Blu, a Parceiros, a outros
Clientes ou a terceiros, observados os limites das obriga¢c®es assumidas pelo Cliente neste Contrato e em
seus Anexos.

7.8.2. Na hipotese de resolucdo do Contrato ou encerramento do relacionamento, a retencdo poderd
perdurar pelo prazo de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da data da resolucdo ou
encerramento, ou por prazo superior quando necessario ao cumprimento de ordem judicial, ordem de
Autoridade Competente, obrigacdo regulatdria, regra de Arranjo de Pagamento, conclusdo de auditoria,
liquidacdo de Transacdes de Pagamento, tratamento de Chargebacks, cancelamentos, estornos,
contestacdes ou recomposicdo de valores devidos.

7.9 Observada eventual disposicdo especifica prevista nos Anexos, o Cliente ou a Blu poderd cancelar
Produto ou Servico contratado mediante notificacdo prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia. O
cancelamento do Produto ndo caracterizard necessariamente a resolucdo deste Contrato, salvo se acordado
entre as Partes ou se previsto no respectivo Anexo. Por outro lado, o cancelamento deste Contrato
caracterizard no descredenciamento do Cliente da Plataforma Blu e de todos os Produtos e Servigos por ele
contratados, inclusive a Conta Digital.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1 Declaracdes Blu. A Blu atesta suas declarag8es e anuéncias constantes do Anexo |l.

8.2 Responsabilidade. O Cliente assumird toda a responsabilidade civil e criminal perante a Blu (i) pelo
descumprimento das obrigacBes previstas neste Contrato e seus Anexos, (ii) pela inexatiddo das suas
declaracGes; e (iii) por qualquer conduta ilicita ou contraria as regulamentac@es infralegais, incluindo as
normas expedidas pelo Banco Central, devendo indenizar a Blu, imediatamente, de quaisquer prejuizos,
despesas, incluindo honorarios de advogado e custas judiciais eventualmente incorridas pela Blu.

8.3 0 continuo acesso a Plataforma Blu e utilizacdo dos Produtos, Servicos e Funcionalidades, pressupde
sua atuagdo com total respeito aos dispositivos legais e regulamentares aplicdveis e todo e qualquer ato
praticado em discordancia com a lei serd unicamente imputado a responsabilidade do Cliente, ficando a Blu
isenta de qualquer responsabilidade.

8.4 Divulgacdo: O Cliente deverd providenciar a divulgacdo deste Contrato e seus Anexos as suas filiais e
Usuario(s), assegurando que nos casos em que utilizem a Plataforma Blu, tenham ciéncia e cumpram todas
as obrigacdes aqui assumidas pelo Cliente. Nao obstante, os estabelecimentos matriz e filiais sdo
solidariamente responsaveis entre si pelo cumprimento das obrigacdes ajustadas neste Contrato e seus
Anexos;

8.5 Cessdo. O Cliente ndo podera ceder os direitos e obrigacGes decorrentes deste Contrato e seus Anexos.
A Blu poderd independentemente de qualquer aviso ou notificagdo ao Cliente, ceder este Contrato, no todo
ou em parte, a empresas de seu grupo econdmico ou ndo, a qualquer momento.

8.6 Tolerancia. A tolerancia de uma Parte relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacGes da

outra ndo serd considerada novacdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo
impedira a Parte tolerante de exigir da outra Parte seu cumprimento, a qualquer tempo.
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8.7 Publicidade. O Cliente autoriza, desde ja, o uso de sua marca, seu respectivo logotipo e/ou logomarca,
icones e/ou slogans, conforme aplicavel, para fins publicitarios e promocionais da Blu.

8.8 Anexos. Os anexos deste Contrato sdo partes integrantes e indissocidveis do Contrato.

8.9 Registro. Este Contrato e eventuais aditamentos podem ser registrados perante o competente Oficial
de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica do Rio de Janeiro.

8.10 Assinatura Eletrénica. As Partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficdcia deste instrumento e seus Anexos, formado em meio digital, e concordam em utilizar e
reconhecem como manifestagdo valida de anuéncia a sua assinatura em formato eletrénico e/ou por meio
de certificados eletrénicos e/ou mediante aceite (opt-in) diretamente na Plataforma Blu;

8.11 Compromissos: As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes,
comprometem-se a: a) respeitar e fazer cumprir todas as disposi¢des da legislagdo ambiental vigente,
responsabilizando-se perante a outra parte, os 6rgdos ambientais e a sociedade, por todo e qualquer dano
ou prejuizo que porventura causar ao meio ambiente, bem como a executar seus servigos respeitando os
atos legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais,
incluindo, mas ndo limitando ao cumprimento da Lei Federal n.2 6.938/81 (Politica Nacional do Meio
Ambiente), da Lei n.2 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e da Lei n.2 12.305/10 (Politica Nacional de
Residuos Soélidos), implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos colaboradores, a
fim de que esses também se comprometam a conjugar esfor¢os para proteger e preservar o meio ambiente,
bem como a se prevenir contra praticas danosas a este. A certificacdo de sistemas de gestdo ambiental é
vista como boas praticas de gestdo e sua implementacdo recomendadas; b) ndo empregar trabalhadores
menores de dezesseis anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir de quatorze anos, nos termos da
Lei n.2 10.097 de 19.12.2000 e da Consolidagdo das Leis do Trabalho e demais legislacBes que regem a
matéria; c) ndo adotar praticas de trabalho andlogo ao escravo e trabalho ilegal de criancas e adolescentes
no cumprimento do presente contrato; d) combater a pratica de discriminacdo em todas as suas formas; e)
valorizar a diversidade em seus locais de trabalho, promovendo a equidade; f) respeitar a livre associacao
sindical e o direito a negociagdo coletiva; g) combater a explora¢do sexual de criancas e adolescentes em
suas operagdes e na sua cadeia de suprimento; h) realizar o pagamento pontual e correto de suas obrigacdes
com seus empregados e de suas obrigagdes com a Receita Federal, a Previdéncia Social e demais obrigacdes
tributarias; i) buscar a valorizacdo, capacitacdo e emprego de pessoas com deficiéncia; j) cumprir as
condi¢cdes de saude e seguranca previstas por lei aos funciondrios; 1) compartilhar este compromisso de
Responsabilidade Social na cadeia de fornecedores; m) trabalhar contra a corrupgdo em todas as suas
formas, incluida a extorsdo e o suborno, nos termos da Lei n? 12.846, de 19 de agosto de 2013, e legislacdo
correlata e conduzindo suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicdveis; n) notificar imediatamente a outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer
conduta que constitua ou possa constituir pratica de suborno ou corrupcdo referente a negociagdo,
conclusdo ou execucdo deste Contrato, e declaram, neste ato, que ndo realizaram e nem realizardo qualquer
pagamento, nem forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades
governamentais, ou a consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo da administracdo publica ou assegurar qualquer vantagem indevida,
obter ou impedir negdcios ou auferir qualquer beneficio indevido e o) cumprir as disposicdes da Lei n.2 9.613
de 03.03.1998 (Lei de Crimes de Lavagem de Dinheiro) e da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a
matéria, bem como observar a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Combate ao Financiamento ao
Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, disponivel em https://blu.com.br/politica-
pldftp.

8.12 Tratamento de Dados: A Blu realizard o tratamento dos dados pessoais e informacBes cadastrais,
transacionais, financeiras, comerciais, operacionais e de risco do Cliente e do(s) socio(s), administradores,
Representante(s) Legal(is), Usudrios, procuradores, empresas do mesmo grupo econdmico cadastrados pelo
Cliente, sucessores e demais pessoas relacionadas ao Cliente, conforme aplicavel, para fins de execugdo
deste Contrato, prestacdo dos Produtos, Servicos e Funcionalidades, cumprimento de obrigacdes legais e
regulatdrias, prevencdo a fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, analise e
gestdo de risco, seguranca da Plataforma Blu, exercicio regular de direitos, atendimento a Autoridades
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10.

Competentes e demais finalidades previstas na Politica de Privacidade da Blu com a qual o Cliente declarou
ciéncia e consentiu (conforme aplicavel) e pode ser consultada a qualquer momento pelo Cliente no
endereco eletrénico https://www.blu.com.br/politica-de-privacidade/.

8.13 Comunicacdo de Desvios Eticos: Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos
ou denuncias sobre a ndo observancia dos preceitos éticos deve ser encaminhados ao Canal de Denuncia por
meio do Telefone: 0800 800 1027, disponivel 24h por dia, sete dias na semana, ou através do site: “https://
http://www.contatoseguro.com.br/blu” com o preenchimento de formulério eletrénico. Em todos os canais
de contato disponiveis, o manifestante podera se identificar ou efetuar relato anénimo. O sigilo e a
confidencialidade sdo garantidos e todos os relatos e denuncias serdo devidamente investigados.

8.14 Canais de Atendimento: a Blu disponibiliza ao Cliente os seguintes Canais de Atendimento: 3003 0807
(capitais e regies metropolitanas) ou 0800 326 0807 (demais regiGes) ou ainda,
atendimento@useblu.com.br. Se ndo ficar satisfeito com a solugcdo apresentada, utilize a OUVIDORIA: 0800
326 0969, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.

ANEXOS

9.1 Constituem documentos integrantes e indissocidveis do Contrato os seguintes Anexos:
(n Interpretacdo e DefinicGes

(Il)  Declaragdes e Autorizacdes

() Conta Digital

(IV)  Boleto Facil — DDA

(V)  Operacbes de Antecipacdo

(VI)  Operacdes de Cobranca, Pagamento e Recebimento

VII) Gestdo de Cobrangas e Pagamentos

VIII) Servicos de Subadquiréncia

(
(
(IX)  Split de Pagamentos
(X)  Produtos de Dados e
(

Xl)  CredBlu
LEl APLICAVEL E FORO
10.1 Lei Aplicvel. Todas as disposicdes deste Contrato sdo regidas pelas leis vigentes no Brasil.

10.2 Foro. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer
guestdes relativas ao presente Contrato.

kk kok kok
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ANEXO |

1. INTERPRETAGAO E DEFINIGOES

1.1. Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu, e ird dispor acerca da
interpretacdo e das definicGes constantes no Contrato, conforme abaixo.

Aceite Eletrénico: concordancia sobre as condi¢cdes do contrato ou sobre a realizacdo de uma Operacéo,
concedido através da Plataforma Blu, por meio de Pop-up ou do Aplicativo de acesso, com
assinatura/certificado digital;

Agenda Blu: antigo ‘saldo a receber’ ou ‘saldo futuro’, representa o somatorio dos valores das vendas a crédito
realizadas via Blu que ainda ndo atingiram a data de recebimento. Ou seja, corresponde o valor de Recebiveis
futuros do Cliente e podera ser utilizado para (i) conversdo em moeda eletrdnica por meio de uma Operagéo
de Antecipacdo e aporte na Conta Digital, mediante (a) cessdo ou sub-rogacdo de tais Recebiveis a Blu ou a um
Agente de Antecipacdo; e (b) conversdo em Recebiveis Blu; (ii) a liquidacdo de OperacGes de Pagamento,
mediante Dacdo em Pagamento inclusive para fornecedores, nos termos deste Contrato;

Agenda de outras Credenciadoras: representa o somatdério dos valores das vendas a crédito realizadas via outras
Credenciadoras que ainda ndo atingiram a data de recebimento;

Agenda de Pagamentos: significa a agenda de pagamentos dos Recebiveis devidos pelos Credenciadores, ou por
um Agente de Antecipacado, disponibilizada ao Cliente nos termos deste Contrato;

Agente de Antecipacdo: significa qualquer Pessoa, inclusive a Blu, que adquira os Recebiveis que constam da
Agenda de Pagamentos do Cliente nos termos deste Contrato;

Anexos do Contrato: documentos integrantes do Contrato os quais apresentam detalhadamente os Produtos,
Servicos e Funcionalidades oferecidas ou outros regramentos;

Aplicativo: significa o software para uso da Paltaforma Blu em dispositivos méveis;

Arranjos de Pagamento: significa o conjunto de regras e procedimentos estabelecidos que disciplina a prestagao
de determinado servico de pagamento ao publico, tais como as atividades de emissdo de instrumentos de
pagamento e o credenciamento de estabelecimentos comerciais, inclusive o Cliente, nos termos da
regulamentacgdo em vigor;

Autoridades Competentes: aqueles que possuem competéncia ou jurisdicdo legal, como por exemplo: juizes,
policiais, Banco Central do Brasil;

Banco Central: significa o Banco Central do Brasil;

Bandeira ou Instituidora de Arranjo de Pagamentos: significa a detentora dos direitos de propriedade e
franqueadoras de suas marcas e logotipos que identificam os meios de pagamento e que tenha licenciado a
Instituicdo de Pagamento na modalidade Credenciadora para prestar Servicos de Adquiréncia e/ou Servicos de
Van e responsaveis por regulamentar e fiscalizar a emissdo dos meios de pagamento, credenciamento de
Clientes, uso e padrdes operacionais e de seguranca, nos termos da regulamentacado aplicavel;

Blu: significa a Blu IP incluindo afiliadas quando aplicavel;

Blu IP: significa a Blu Instituicdo de Pagamento LTDA., sociedade limitada, com sede na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Olegdrio Maciel, n2. 101, sala 302, CEP 22.621-200, devidamente inscrita
no CNPJ/ME sob o n2. 10.506.341/0001-97;

Cancelamento da Transacdo de Pagamento/dos Recebiveis: significa o processo em que o Cliente solicita a Blu o
cancelamento de uma Transacdo de Pagamento ja processada;

Cartdo: significa o instrumento de pagamento de natureza pré ou pds-paga de titularidade do Cliente, emitido
pela Blu ou terceiros, que poderd ser utilizado para compras, sejam elas parceladas ou ndo, em
estabelecimentos credenciados a Arranjos de Pagamento pertencentes ao Sistema de Pagamentos;

Cessdo de Direito de Crédito: transferéncia do direito ao recebimento de valores para outra titularidade;

Chargeback: significa o cancelamento, pelos Credenciadores, de uma Transacdo de Pagamento, em funcao do
(i) ndo reconhecimento do consumidor final como titular do instrumento de pagamento; (i) a Transacdo de
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Pagamento ndo ter observado a regulamentacdo vigente; (iii) desacordo comercial ou (iii) fraude;

e Comprovante da Operacdo: significa o comprovante encaminhado ao Cliente, sempre que realizada uma
Operac¢do na Plataforma Blu, que devera conter em uma, (i) Operacdo de Antecipacdo, (a) desconto aplicado
pela Blu ou pelos Agentes de Antecipacdo para realizar a Operacgdo de Antecipacdo, (b)a lista dos Recebiveis
constantes da Agenda de Pagamentos do Cliente que foram objeto da Operacdo de Antecipacdo, (c) o Valor
Liquido que serd depositado na Conta Digital do Cliente dos Recebiveis constantes da Agenda de Pagamentos
do Cliente que foram objeto da Operacdo de Antecipacdo, (ii) Operacdo de Pagamento, o comprovante de que
a Operacgdo de Pagamento foi efetivamente realizada, ou (c) caso uma Operac¢do de Cobranga, o extrato com a
relacdo dos Recebiveis da Agenda de Pagamentos do Cliente utilizados na Operagdo de Cobranca, exceto se o
pagamento for estabelecido para determinada data futura;

e CondicGes Gerais de Cessdo: significam os instrumentos contratuais a serem celebrados com a Blu os Agentes
de Antecipacdo pela Blu, em nome do Cliente na qualidade de mandataria do Cliente, para disciplinar os
termos e condi¢Bes pelos quais serdo realizadas as Operagdes de Antecipagdo do Cliente;

e Contrato: significa este Contrato de Prestacdo de Servicos e Produtos da Plataforma Eletrdnica Blu e outras
Avencas;

e Conta Digital: significa a conta de pagamentos aberta pela Blu ou de depdsitos (também conhecida como conta
corrente) aberta por intermédio de Instituicdo Financeira Parceira, de forma totalmente digital em nome do
Cliente Blu com o intuito Unico de facilitar a realizacdo das operac¢des Blu (i) na qual, apds a realizagdo do
Procedimento de Conciliacdo, serdo depositados os valores do Cliente, que ndo tenham sido objeto de
Operacdo de Antecipacdo e/ou de dagdo em pagamento para um outro Cliente Blu, (ii) na qual, apds a
realizacdo de uma Operacdo de Antecipacdo, serdo depositados os montantes liquidos dos valores a receber
que tenham sido objeto de Operacdo de Antecipacdo e (iii) na qual, a Blu, na qualidade de mandataria do
Cliente, podera realizar movimentacdes, em nome do Cliente, (a) para liquidar as Operactes de Pagamento
que sejam determinadas pelos Clientes, conforme os termos deste Contrato, (b) para transferir recursos do
Cliente para outros Clientes Blu e para receber recursos de Clientes Blu, no ambito de Operacdo de Cobranca,
nos termos deste Contrato; (c) para transferir aos Agentes de Antecipacdo ou a outros Clientes Blu os valores
referentes ao pagamento dos Recebiveis nos quais foi realizado um Cancelamento e que originalmente
constavam da Agenda de Pagamentos do Cliente e foram objeto de Operacdo de Antecipacdo ou de dagdo
em pagamento; (d) para pagamento de Remuneracdo da Blu pelas prestacdo dos Servicos; entre outros
conforme venha ser indicado na Plataforma Blu;

¢ Cliente: significa a Pessoa que aderiu a este Contrato por meio do aceite eletrénico.

¢ Cliente Cobrador: significa o Cliente emitente de ordens ou comandos para uma Operacdo de Cobranca a outros
Clientes cadastrados na Blu.

e Cliente Pagador: significa o Cliente destinatario de ordem de cobranca de valores emitida por outro Cliente
cadastrdo na Blu, e que utiliza como moeda de pagamento o valor disponivel na Conta Digital ou na agenda de
recebiveis das vendas de cartdo de crédito do Cliente Pagador.

e Credenciadoras: significam as instituicGes financeiras ou de pagamento que habilitam estabelecimentos
comerciais para a aceitacdo de instrumento de pagamento. Tém a atribuicdo de intermediar e viabilizar a
relacdo entre o consumidor, o estabelecimento comercial recebedor, o subcredenciador, o emissor do cartdo
e a bandeira e faz parte do processo de liquidacdo das transacdes de pagamento como credor perante o
emissor, de acordo com as regras do arranjo de pagamento.

e Credenciadora Parceira: credenciadora que firmou contrato de parceria com a Blu para a presta¢do do servico
de Canal Credenciador de Adquiréncia.

e Dacdo em Pagamento: acordo entre as Partes para extinguir uma obrigacdo através do recebimento de
prestacdo diversa da originalmente ajustada.

e DDA: significa Débito Direto Autorizado que é a consulta eletrdnica das informacBes de cobranca/boleto
existentes no nome do Cliente nas suas nas contas de pagamento e/ou de depdsito elegiveis a participacdo no
DDA;

e Estorno: significa o cancelamento, tanto pelo consumidor final (que ndo se enquadre como um Chargeback) ou
pelo Cliente, conforme o caso, de uma Transacdo de Pagamento junto a um Cliente;
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Equipamento: significa o equipamento fisico, incluindo-se todos os equipamentos periféricos, softwares ou
alternativas de comunicacdo de dados, que serdo disponibilizados para o Lojista para a realizacdo das
Transacdes de Pagamento, como por exemplo, o POS (Point of Sale);

Fornecedor: para efeitos deste contrato, fornecedor é o Cliente pessoa juridica que vende produtos e/ou
servigcos para outro Cliente Blu;

Funcionalidade(s): significa conjunto de fung¢des disponibilizadas pela Plataforma Blu e Conta Digital, por meio
das quais se realizam as Transa¢des de Pagamento e Operagdes, podendo ser alteradas, aprimoradas e/ou
suplementadas de tempos em tempos conforme necessidade da Blu ou em razdo de determinacdo legal ou
regulatdria.

Instituicdo Depositdria: significa qualquer instituicdo financeira ou de pagamento em que o Cliente possua uma
conta de depdsito a vista ou uma conta de pagamento.

Instituicdo Domicilio/Domicilio bancério: significa instituicdo financeira ou de pagamento participante do
Arranjo de Pagamento detentora de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de escolha do Cliente para
crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito do Arranjo de Pagamento, sendo certo que a
Instituicdo Domicilio do Cliente pode ser a propria Blu;

Instituicdes Financeiras Parceiras: instituicdo financeira que firmou contrato de parceria com a Blu para a
prestacdo do servico de abertura de conta digital ao Cliente Blu;

Instrumento de Pagamento: significa todo e qualquer dispositivo, conjunto de procedimentos (incluindo, mas
ndo se limitando a instrumentos fisicos ou eletrénicos com fun¢des de pagamento, inclusive cartdes de débito
ou crédito) emitido sob um Arranjo de Pagamento, que venha a ser aceito em Transac¢des de Pagamento;

Leis de Prevencdo e Combate a Corrupcdo: toda a legislagdo brasileira que, de qualquer modo, trate ou
sancione atos contra a administracdo publica e seus regulamentos, incluindo, sem limitacdo, a Lei Brasileira de
Combate a Corrupcdo (Lei Federal n2 12.846/2013), o Decreto Brasileiro de Anticorrupcdo (Decreto n@
8.420/2015), a Lei de Conflitos de Interesse (Lei Federal n2 12.813/2013), a Lei Federal de Improbidade
Administrativa (Lei Federal n2 8.429/1992) e a Lei Federal de Licitagdes e Contratos Publicos (Lei Federal n2
8.666/1993), bem como as leis antitruste e de prevencdo a lavagem de dinheiro aplicaveis, ou outras leis que
sejam criadas ou que venham a adita-las ou substitui-las. No mesmo sentido, estdo incluidas as legislacdes
internacionais que eventualmente podem ser aplicdveis ao caso, incluindo, sem limitacdo, o United States
Foreign Corrupt Practices Act of 1977 e o UK Bribery Act 2010.

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados: significam qualquer lei e regulacdo, incluindo a LGPD, bem como
decisdes vinculativas publicadas por Autoridades Fiscalizadoras, referentes ao Tratamento dos Dados Pessoais
gue ocorra no contexto do Contrato.

Link de Pagamentos: significa o link gerado pelo Cliente com a insercdo dos dados da comercializacdo de seus
produtos ou servicos (i.e. valor da venda e quantidade de parcelas), através de Funcionalidade disponivel na
Plataforma Blu, e enviado ao seu cliente para que realize o pagamento da aquisicdo;

LGPD: significa a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), e suas respectivas
alteracdes posteriores;

Operacdo: significa a utilizacdo da Plataforma Blu para movimentacdo de recursos por meio da Conta Digital do
Cliente e/ou a Operagdo de Antecipagdo, Operacdo de Pagamento e a Operagdo de Cobranca, conforme
comando realizado pelo Cliente;

Operacdo de Antecipacdo de Recebiveis: significa a operagdo na qual o Cliente utiliza-se da Plataforma Blu para
receber o pagamento, de forma antecipada, do valor liquido dos Recebiveis decorrentes das Transacdes de
Pagamento que constam da sua Agenda de Pagamentos mediante cessdo para um Agente de Antecipacdo,
seja para contratar Servicos da Conta Digital, seja para possibilitar a realizacdo de outras Operacgdes, tais como
Operac¢Oes de Pagamento e Cobranca, sendo certo que os valores referentes aos Recebiveis antecipados serdo
depositados na Conta Digital do Cliente;

Operacdo de Antecipacdo de Valores a Receber: significa a operagdo na qual o Cliente utiliza-se da Plataforma
Blu para receber o pagamento antecipado, dos valores decorrentes das operacdes de cobranca e PagBlu e das
Transacdes de Pagamento que constam da sua Agenda de Pagamentos mediante cessdo para a Blu ou um
Agente de Antecipacdo, seja para contratar Servicos da Conta Digital, seja para possibilitar a realizacdo de
outras Operacdes, tais como Operacdes de Pagamento e Cobranca, sendo certo que os valores antecipados
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serdo depositados na Conta Digital do Cliente;

e QOperacdo de Cobranca: significa a operacdo pela qual o Cliente utiliza-se da Plataforma Blu para realizar uma
cobranca a outro cliente Blu, nesta hipdtese, o Cliente Blu que recebeu a cobranca podera realizar o
pagamento por meio da utilizacdo do Saldo Atual ou do Saldo Futuro mediante uma Operacdo de Antecipacao;

e QOperacdo de Pagamento: significa a operacdo pela qual o Cliente utiliza-se da Plataforma Blu para realizar
transferéncias e/ou pagamentos de contas e de boletos e/ou pagamento relacionados a uma Operagdo de
Cobranca, conforme exista recursos suficientes disponiveis na Conta Digital do Cliente, exceto se
expressamente previsto de outra forma neste Contrato;

 Parceiros: significam os terceiros contratados para realizar certos Produtos ou Servicos ofertados pela Blu e/ou
Produtos ou Servicos complementares;

* Partes: significa, de forma conjunta, a Blu IP e o Cliente;

e Perda: significa todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias, constricdes, danos,
multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou despesas, incluindo danos diretos, danos
indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros cessantes, honorarios advocaticios e de outros
especialistas, de verbas de sucumbéncia, bem como custas judiciais ou quaisquer juros, sejam eles ja
materializados ou futuros, incorridos pela Contratada e/ou terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do
objeto do Contrato e/ou Anexo, bem como do descumprimento de obrigacdes assumidas pelo Cliente perante
terceiros ou no ambito de sua atividade, inclusive apds o decurso do prazo do Contrato e/ou Anexo, incluindo,
sem limitacdo, aquelas decorrentes de multas, penalidades, reclamacgdes, processos administrativos,
extrajudiciais e judiciais ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato oriundo de Clientes, independente
de culpa ou dolo.

e Pessoa: significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade, associacdo, joint venture, sociedades anonimas,
fundos de investimento, organizacdes ou entidades sem personalidade juridica ou autoridade governamental;

¢ Pix: meio de pagamento que podera ser utilizado para fazer pagamentos ou transferéncias, em qualquer hora
do dia, todos os dias da semana;

¢ Politicas Blu: significam todas as politicas e procedimentos internos da Blu, que poderdo ser alterados e
atualizados pela Blu de tempos em tempos, conforme se fizer necessario, incluindo, sem limitacdo, politica de
ciberseguranca, politica de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, politica de conheca seu cliente, de
privacidade, entre outras;

e Politica de Privacidade: significa a Politica de Privacidade da Blu, disponivel na Plataforma Blu, que dispde sobre
as termos e regras do uso, coleta, tratamento e armazenamento de dados e informacdes do Cliente da
Plataforma Blu;

e Procedimento de Conciliacdo: significa o procedimento pelo qual é feita a conciliagdo de todos os valores
referentes: (i) aos Recebiveis do Cliente que ndo tenham sido objeto de Operagdo de Antecipacdo e/ou
cedidos pelo Cliente para um outro Cliente Blu no ambito de uma Operacdo de Cobranga; (ii) aos Recebiveis
do Cliente que tenham sido objeto de Operacdo de Antecipacdo; (iii) aos Recebiveis que originalmente
constavam da Agenda de Pagamentos do Cliente e que foram objeto de dacdo em pagamento pelo Cliente
para um Cliente Blu, ou de um Cliente Blu para o Cliente no ambito de uma ou mais Operac¢des de Cobranga; e
(iv) a uma Operacdo de Pagamento para (a) realizar pagamento das contas e boletos solicitadas pelo Cliente, e
(b) realizar transferéncia da Conta Digital do Cliente para a Conta Digital do Cliente Blu;

e Produtos: produtos Blu ou de Parceiros Blu, disponibilizados para comercializacdo, distribuicdo ou utilizacao
pelo Cliente por meio de sua Conta Digital ou Servico de Subadquiréncia Blu, cujas condi¢des especificas
encontram-se descritas em Anexos do Contrato, Termo, Termos de Uso e Condi¢des do Produto ou outro
instrumento firmado entre a Blu e o Cliente;

e Plataforma Blu: significa a interface tecnoldgica por meio da qual os Produtos, as Funcionalidades e Servicos
descritos neste Contrato poderdo ser acessadas e utilizados. Pode ser acessada através de site ou Aplicativo;

e Pop-up: janela que se abre quando do primeiro login a Plataforma Blu;

e Portador: significa o consumidor final, a pessoa fisica ou o preposto de pessoa juridica, detentor de cartdo de
crédito ou débito e/ou outro Meio de Pagamento, autorizados a realizar TransacGes de Pagamento em
estabelecimentos comerciais utilizando um POS como meio de captura da Transa¢do de Pagamento;
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e POS: Point of Sale ou Equipamento;
e Recebiveis: significam os Recebiveis Blu e os Recebiveis de Credenciadores, em conjunto;

e Recebiveis Blu: significam os direitos creditérios detidos pelo Cliente em face a Blu, em funcdo de operacdes (i)
de aquisicdo de Recebiveis de Credenciadores, por meio das quais a Blu adquire tais Recebiveis de
Credenciadores mediante pagamento a prazo; e/ou (ii) pagamento por uma Operacdo de Cobranca PagBlu.
Os Recebiveis Blu integrardo o Saldo Futuro do Cliente;

e Recebiveis de Credenciadores: sdo os direitos creditdrios (existentes e futuros) detidos pelo Cliente em face dos
Credenciadores originados de TransacGes de Pagamento, devidos nos termos dos instrumentos firmados com
os Credenciadores. Para fins de esclarecimento, os Recebiveis a serem constituidos fardo parte do termo
“Recebiveis de Credenciadores”;

e Registradora: significa entidade, autorizada pelo Banco Central do Brasil, a realizar o registro de Recebiveis e
outros ativos financeiros;

e Remuneracdo: significam, em conjunto, (i) a remuneracdo a ser paga pelo Cliente a Blu pela prestacdo dos seus
Servicos, incluindo mensalidades, comissdes, taxas de antecipacdo e de desconto nas Transagbes de
Pagamentos, custos, despesas (por exemplo, disponibilizacdo da Plataforma Blu, custo de aluguel de
terminais/POS, perda de terminais/POS), multas, encargos; (ii) demais custos decorrentes da cadeia de
servicos de TransacGes de Pagamento, incluindo as taxas, tarifas e multas a serem pagas pela Blu aos
Credenciadores e bandeiras, em funcdo da estruturacdo do Sistema de Pagamento que viabiliza as
funcionalidades da Plataforma Blu; (iii) eventuais custos com escrituracdes e registros de Recebiveis, travas e
duplicatas eletrénicas; (iv) eventuais honorarios, garantias, entre outros, conforme devidamente estabelecido
ao exclusivo critério da Blu;

Saldo Atual: corresponde ao valor em moeda eletrénica (no caso de Conta de Pagamento ), disponivel em sua
Conta Digital e estd disponivel para uso imediato;

Saldo Total: composto pela somatdéria do Saldo Atual + Agenda Blu + Agenda de outras Credenciadoras;

e Servicos: S3o os servicos prestados pela Blu ou por Parceiros, nos termos deste Contrato, conforme demandado
pelo Cliente, quais sejam: (i) disponibilizacdo da Plataforma Blu, que permite a analise e gestdo da Agenda de
Pagamentos dos Clientes; (ii) disponibilizacdo de Servicos de Subadquiréncia; (iii) a disponibilizacdo de
equipamento para aceitacdo de instrumentos de pagamento, dentre outros conforme disponibilizados na
Plataforma Blu;

e Servicos de Subadquiréncia: refere-se a oferta de Servigos de pagamento no ambito de atuacdo da Blu e
abrangem a captura, roteamento, transmissdo e processamento de Transacles de Pagamento. Por meio
desses servicos, o Cliente estara habilitado a aceitar pagamentos com cartées nas modalidades “crédito e
débito”. A administracdo e liquidagdo financeira do valor liquido das TransacBes de Pagamento serd realizada
pela Blu;

e Servicos de Canal Credenciador: parceria firmada entre Blu e Credenciadora com o objetivo de oferecer servicos
de captura, roteamento, transmissdo, processamento e liquidacdo de Transacles de Pagamento aos Clientes
Blu indicados pela Blu a Credenciadora parceira. A prestacdo do servico ocorrerd de forma direta pela
Credenciadora e seguindo suas regras e de sua integral responsabilidade;_

e Split de Pagamentos: solucdo de pagamento que permite a divisdo automatica do Valor Liquido de uma
Transacdo de Pagamento realizada por meio da Plataforma Blu entre dois ou mais recebedores previamente
cadastrados, elegiveis e aprovados pela Blu, de acordo com a Regra de Split vigente no momento da realizacdo
da respectiva Transacdo de Pagamento e de acordo com regras pré-estabelecidas entre os recebedores;

e Sistema de Pagamento: significa o conjunto de pessoas, equipamentos eletrdnicos, softwares, tecnologias e
procedimentos disponibilizados pelas Credenciadoras para aceitacdo dos instrumentos de pagamento,
captura, transmissdo, processamento e liquidacdo das Transacbes de Pagamento e a aceitagdo e
operacionalizacdo de outros produtos relacionados a tais atividades;

e Sistema de Registro: significa a plataforma de comunicagdo com uma Entidade Registradora por meio da qual
determinados titulares dos Direitos Creditérios terdo acesso, a qualquer tempo, as informag¢des dos Direitos
Creditdrios de sua titularidade, bem como poderdo efetuar o registro das cessdes de Direitos Creditérios. O
Sistema de Registro deverd integrar a o Ambiente de Interoperabilidade, conforme as especificacbes e
requisitos discriminados em tais normas e na Convencao entre Entidades Registradoras;
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Subcredenciadores: sdo quaisquer sociedades detentoras dos Sistemas de Pagamento, que celebraram acordo
de parceria com uma Credenciadora, para captura dos instrumentos de pagamento e liquidacdo de
Transacdes de Pagamento junto a estabelecimentos comerciais;

Sub-rogacdo: significa a substituicdo do credor;

Termos de Uso e CondicBes: é o documento que contém regras e orientagdes para utilizagdo de um Produto,
Servico ou Funcionalidade;

Token: dispositivo que gera senhas dindmicas e tempordrias, proporcionando maior seguranca para as
operacoes;

Transacdo de Pagamento: é a transacdo realizada por meio de instrumentos de pagamento, pelo
portador/consumidor final, para aquisicdo de bens, produtos e/ou servigos junto a um Cliente credenciado ao
Sistema de Subadquiréncia Blu ou Parceiro Blu, de forma presencial por meio de um Equipamento/POS ou e-
commerce, link de pagamentos ou outra opg¢do ndo- presencial;

Usudrio: é o Usuario Master e os Usuarios Autorizados, em conjunto;

Usuadrio Autorizado: Pessoa devidamente identificada, indicada e autorizada pelo Usudrio Master a representar
o Cliente, no ambito da Plataforma Blu, observado que os seus poderes serdo limitados e restritos ao que for
autorizado pelo Usuario Master; e

Usudrio Master: Pessoa devidamente identificada, indicada e autorizada pelo Cliente a representa-lo, no ambito
da Plataforma Blu, e, portanto, a utilizar os Servicos disponibilizados e/ou habilitados no ambito da Plataforma
Blu, o qual tem plenos poderes para operar a Plataforma Blu em nome do Cliente;

Valor Bruto: Valor total das Transacdes de Pagamento realizadas pelo Cliente no ambito dos Servicos de
Subadquiréncia;

Valor liguido: Valor a ser creditado ao Cliente, calculado sobre o valor total das Transac¢Ges de Pagamento
realizadas pelo Cliente, do qual sdo deduzidas: a Taxa de Desconto, Tarifas, valores e custos de Chargebacks,
taxa de antecipacdo, no caso de contratacdo de antecipacdo de recebiveis e/ou deducdes, e outros valores
previstos na regulamentacdo vigente, neste Contrato, Anexos ou em outros instrumentos;

k% kk kox
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ANEXO 1l

1. DECLARAGOES E AUTORIZAGOES

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu e lista declarages adicionais aquelas
prestadas através do Contrato, conforme abaixo.

2. AUTORIZAGOES DO CLIENTE

1.

2.
2.1 Para facilitar, operacionalizar e efetivar o acesso a Plataforma Blu, a prestacdo dos Servicos,
Funcionalidades e disponibilizacdo de Produtos os quais sdo de interesse do Cliente, por meio deste
Contrato, o Cliente expressamente autoriza e nomeia a Blu sua procuradora com poderes expressos e
irrevogaveis para, em seu nome, realizar as seguintes atividades:

(i) tomar todas as providéncias necessarias perante os Credenciadores, Registradoras e demais Parceiros
Blu, com o objetivo de promover a devida prestacdo de Servicos, incluindo, mas ndo se limitando a,
celebracdo de quaisquer instrumentos, para (a) que as informacgdes referentes a Agenda de Pagamentos do
Cliente sejam disponibilizadas na Plataforma Blu e/ou a terceiros por ela indicados, (b) proceder o envio e
registro das informacgBes relacionadas aos Recebiveis de Credenciadores do Cliente junto as entidades
Registradoras devidamente autorizadas a funcionar pelo Banco Central; (c) receber todas as informacdes da
Agenda de Pagamentos do Cliente necessarias para operacionalizar as Operac¢®es; (d) determinar aos
Credenciadores que os pagamentos dos Recebiveis de Credenciadores que constam ou que constardo da
Agenda de Pagamentos do Cliente somente sejam realizados na Conta Digital do Cliente; (e) realizar a
contratacdo de Servicos de Adquiréncia em seu nome (se for o caso) e realizar o efetivo credenciamento do
Cliente junto aos Credenciadores e demais Parceiros; e (f) solicitar Equipamentos de pagamento junto aos
Credenciadores (se for o caso);

(i) adotar todas as providéncias necessarias para, abrir, manter, movimentar e encerrar conta de depésitos
em uma das InstituicBes Financeiras Parceira Blu, em especial, perante ao Banco Arbi S/A, inscrito no
CNPJ/MF sob o n2 54.403.563/0001-50, podendo, para tanto, monitorar, acompanhar, reter, receber, dar
quitacdo, debitar e creditar, realizar pagamentos, transferir valores, assinar formularios, fichas, prestar
declaragBes e autorizagBes, celebrar instrumentos especificos, com a finalidade de movimentar recursos,
conforme necessario para operacionalizar qualquer Operacdo ou contratacdo de Servico, tudo de acordo
com o disposto neste mandato e com a finalidade especifica de cumprimento deste Contrato, Anexo llI;

(iii) adotar todas as providéncias necessarias para formalizar contrato de parceria para fornecimento e
divulgacdo das solucbes de pagamento aos Clientes, em especial, perante a Rezultz Intermediacdo de
Negdcios Ltda, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 39.450.849/0001-00 e Padova Securitizadora S.A., inscrita no
CNPJ/MF CNPJ/MF sob n? 25.142.916/0001-07, podendo, para tanto, assinar formularios, fichas, prestar
declarac®es e autorizacges, celebrar instrumentos especificos, com a finalidade de formalizacao da parceria,
tudo de acordo com o disposto neste mandato e com a finalidade especifica de cumprimento deste
Contrato, Anexo IX;

(iv) acessar, consultar de forma pormenorizada, utilizar, transmitir e registrar (se for o caso), por si ou por
terceiros, informacGes sobre a Agenda de Pagamentos, todas as informacdes sobre o Cliente (seus sdcios,
representantes legais, usudrios cadastrados, empresas do mesmo grupo econdmico e/ou sucessores),
inclusive historico de crédito, e as Operacdes junto a quaisquer terceiros, entidades, sistemas, gestores de
bancos de dados, Registradoras, camaras e sistemas de compensacdo, liquidacdo e pagamentos, incluindo,
mas ndo se limitando ao: SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro, CIP — Camara Interbancaria de
Pagamentos, CERC — Central de Recebiveis, SCR — Sistema de Informacdes de Crédito, CEl (B3) — Canal
Eletronico do Investidor, e/ou de sistemas que venham a complementa-los ou substitui-los. Esta autorizacdo
representa a comunicacao e autorizacdo prévia por parte do Cliente para realizacdo de cada uma das
consultas e dos eventuais registros, especialmente junto aos Sistemas de Registro/Registradoras, de forma
irrestrita, de todas as informacdes relativas a agenda de recebiveis dos Arranjos de Pagamentos capturados
e processados pelas Credenciadoras contratadas pelo Cliente, necessarias para operacionalizar as Operaces
objeto deste Contrato, nos termos da regulamentacdo vigente que dispde sobre o registro de recebiveis;
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(v) realizar a Cessdo, Sub-rogacdo, Dacdo em Pagamento ou Antecipacdo dos Recebiveis pertencentes a
Agenda de Pagamentos do Cliente, no mesmo montante e prazos indicados na Agenda de Pagamentos, para
a Blu ou para um Agente de Antecipacdo com todos os direitos a eles inerentes, podendo inclusive, celebrar,
em nome do Cliente, termo de adesdo as Condicdes Gerais de Cessdo ou Sub-rogacdo, bem como quaisquer
instrumentos que sejam necessarios para formalizar a Cessdo, Sub-rogacdo ou Antecipacdo dos Recebiveis
gue constam ou que constardo da Agenda de Pagamentos do Cliente, ficando autorizado o registro deste
Contrato e demais termos perante as entidades Registradoras devidamente autorizadas a funcionar pelo
Banco Central para alteracdo de titularidade dos Recebiveis e alteracdo da Agenda de Pagamentos;

(vi) assinar e dar aceite em duplicatas eletronicas no ambito de uma Operacdo de Cobranca, bem como
realizar o endosso e transferéncia de tais titulos para fins de liquidagdo dessas Operag¢des de Cobranga;

(vii) movimentar recursos da Conta Digital do Cliente, para transferir valores referentes ao pagamento dos
Recebiveis que foram objeto de Cancelamento apds Cessdo, Sub-rogacdo ou de Dagcdo em Pagamento no
ambito de uma Operacdo de Cobranca;

(viii) movimentar recursos da Conta Digital até o valor maximo do Saldo Atual do Cliente; e/ou antecipar
valores a receber da Agenda Blu ou Agenda de outras Credenciadoras do Cliente, constantes ou que venham
a constar em sua Agenda de Pagamentos para pagamento da Remuneracdo, desde que a Blu tenha
informado o Cliente acerca do inicio da cobranca, e/ou de demais valores devidos e indicados na Plataforma
Blu que sejam decorrente da utilizacdo dos Produtos, Servicos e/ou Funcionalidades da Plataforma Blu
(inclusive para pagamento de valores decorrentes da utilizacdo dos Servicos de Subadquiréncia
(Chargebacks, Cancelamento de TransacGes de Pagamento/Recebiveis ou fraudes e Equipamentos), se
aplicavel;

(ix) acessar a Agenda de Recebiveis de Cartdo do Cliente, de todas as Credenciadoras e perante todas as
Registradoras, para a oferta e contratacdo de produtos e servicos financeiros compativeis com os interesses
do Cliente;

(x) consultar, pagar, ocultar ou compartilhar as informacdes dos boletos eletronicos emitidos pelo Cliente
ou para o seu CNPJ e do seu grupo econdmico através do DDA — Débito Direto Autorizado;

(xi) tomar todas as providéncias necessarias para que todos os montantes dos valores a receber da Blu ou
os Recebiveis de outras Credenciadoras do Cliente passem a ser depositados na sua Conta Digital apds a sua
respectiva liquidacdo, incluindo possiveis procedimentos de registros e constituicdo de gravames;

(xii) processar, tratar e compartilhar seus dados e informagdes sobre indicios de fraudes, incluindo dados
pessoais e informagbes de seus Usudrios e representantes legais, com a finalidade de subsidiar
procedimentos destinados a controles e prevengdo de fraudes, tudo em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacgdo vigente;

(xiii) verificar suas instalacBes, de suas filiais e de empresas pertencentes ao seu grupo econémico acaso
entenda oportuno ou necessario;

(xiv) consultar, direta ou indiretamente, junto a CERC, as informacdes referentes aos ativos financeiros de
sua titularidade (tais como recebiveis de arranjo de pagamento, duplicatas, cédulas de produtores rurais,
entre outros), bem como as negocia¢Bes realizadas com esses ativos e suas respectivas agendas de
recebiveis, sejam estas passadas, presentes e/ou futuras ("Ativos");

(xv) aderir, em seu nome, ao Regulamento de Registro e Escrituracdo da CERC, quando da sua
publicacdo, prevalecendo essa adesdo sobre qualquer outra anteriormente realizada.

2.2 Com a finalidade especifica para a prestagdo de servicos e acesso as funcionalidades disponibilizadas
pela CERC, na qualidade de Registradora e de Instituicdo Operadora de Sistema do Mercado Financeiro
("IOSMF") o Cliente autoriza a CERC a:

(i) a realizar, a qualquer tempo, o registro, depdsito ou escrituracdo automatica dos Ativos, com base nas
informacdes extraidas de instrumentos de pagamento, faturas, documentos fiscais, notas fiscais eletrénicas
ou quaisquer outros documentos fiscais eletrénicos em que o Cliente figure como parte (Sacado ou
Sacador);

(i) acessar e consultar diretamente fontes publicas e/ou privadas, incluindo, mas ndo se limitando a
Plataforma de Consulta para Antecipacdo de Recebiveis - Sefaz Virtual do Estado da Bahia (PLAC), para
obtencdo de informacdes relacionadas aos Ativos, garantindo o cumprimento dos processos de registro e
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escrituracao;

(iii) disponibilizar as informacdes extraidas das duplicatas emitidas e registradas ou depositadas em agendas
de recebiveis (i.e., agenda de duplicatas, entre outras), desde que os solicitantes possuam autorizagdo
expressa (Opt-in) para acesso a tais informacgdes.

2.3 O Cliente (por si e seus Usuarios), adicionalmente as declara¢des prestadas e obrigacdes assumidas
no Contrato, declara e reconhece que:

(i) o software utilizado para fins de acesso a Plataforma Blu € original e possui as licencas necessarias e
adequadas para funcionar, assim como implementard todas as medidas de seguranca necessarias em seus
equipamentos e sistemas;

(i) independentemente de o servico estar sendo prestado dentro do Ambiente da Blu, se uma eventual
fraude for praticada pela auséncia de medidas de seguranca implementadas pelo Cliente, incluindo, mas nao
se limitando, pela fragilidade de seu sistema de firewall ou quaisquer outros métodos que tenham os
equipamentos, Sistemas do Cliente ou colaboradores do Cliente como alvos, o Cliente reconhece que a BLU
ndo tera qualquer responsabilidade sobre eventuais perdas ou danos de qualquer espécie que forem
sofridos, incorridos e/ou desembolsados, pelo Cliente ou por terceiros;

(iii) A BLU ndo sera responsavel, seja em relacdo ao Cliente ou a terceiros, por quaisquer perdas e danos de
guaisquer naturezas incorridos ou desembolsados por estes: (i) em razdo do mau uso, uso indevido ou
irregular da Plataforma, Produtos, Servicos e Funcionalidades BLU; (ii) pelos produtos de mercado com os
guais a Plataforma BLU, conforme a atividade do Cliente, faca interface, com eles interaja ou deles se utilize,
(iii) caso o Cliente ndo tome as medidas de seguranca adequadas, incluindo, mas ndo se limitando a
implementacdo de processos, tecnologias, boas praticas, monitoramento, a manutencdo do seus
equipamentos, meios de comunicacdo, sistemas, login e senhas (que sdo pessoais e intransferiveis) seguros,
possibilitando que uma pessoa, crie um ambiente paralelo, realize mudancgas no sistema do Cliente de
gualquer natureza incluindo, mas nao se limitando, a alteracdo de numeros légicos, atagues de engenharia
social, de hackers, phishing, ou qualquer outro meio que ndo tenha a participacdo de funcionario ou pessoa
expressamente autorizada pela BLU;

(iv) esta ciente e concorda que a Blu ndo terd qualquer responsabilidade por quaisquer prejuizos, danos
patrimoniais e/ou morais resultantes (a) de falha da Plataforma Blu e/ou (b) falha do Sistema de Pagamento
da Plataforma Blu, e/ou (c) atos praticados pelo Cliente fazendo uso da Plataforma Blu, bem como de
guaisquer terceiros que tiverem acesso a Plataforma Blu em nome do Cliente;

(v) se obrigard, na hipdtese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos contra a Blu,
relativamente as atividades, atos, fatos, acdo ou omissdo do Cliente, iniciados em qualquer momento, a
assumir de imediato a responsabilidade pelas obrigacGes exigidas ou reivindicadas nos referidos processos,
isentando a Blu de qualguer responsabilidade, podendo a Blu, neste caso, requerer a citacdo do Cliente para
assumir o polo passivo na lide, devendo o Cliente indenizar integralmente a Blu por quaisquer despesas
decorrentes desses processos em até 10 (dez) dias corridos apds notificado, por qualquer meio, sob pena de
arcar com juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, acrescido de multa moratéria de 10%
(dez por cento) e atualizacdo monetaria do valor pela variagdo positiva do do IGPM/FGV ou IPCA/FGV ou
indice que vier a substitui-los, a critério da Blu;

(vi) ndo utiliza praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relacdo de emprego ou a sua
manutencdo, incluindo, mas ndo se limitando a, motivos de orientacdo sexual, origem, raca, cor, condicdo
fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico;

(vii) conforme aplicavel as suas atividades: (a) conhece a legislagdo trabalhista e ambiental que vigora no
Brasil; (b) ndo utiliza trabalho infantil ou escravo em suas atividades e observa as normas relativas a satde e
seguranca ocupacional; (c) ndo se relaciona ou contrata com sociedades ou empresarios que ndo estejam
aderentes as normas ambientais e trabalhistas e ambientais; (d) possui e apresenta, sempre que solicitado,
todos os documentos exigidos pela legislacdo trabalhista e ambiental; e (e) mantera a Blu informada sobre
questionamentos e/ou manifestacdes de érgdos publicos relativos a questBes ambientais e trabalhistas se
necessario;

(viii) caso os Produtos, Servicos e Funcionalidades disponibilizados pela Blu venham a responder de forma
ndo esperada e sofrer interrupgdes, atrasos ou erros, sem que a Blu possa controlar tais fatores (e.g., casos
de erros ou interrupcdes causadas por falhas operacionais causadas por mas ndo se limitando a, Emissores,

2026.06.26 - Contrato de Prestagdo de Servigos - Blu



Credenciadoras, InstituicGes Domicilio, Processadoras, Camaras de Compensacdo e Liquidacdo,
Registradoras, Agentes Financeiros e instituicdes financeiras), a Blu, sem prejuizo de agir com diligéncia para
manter as solucGes e Servicos disponibilizados funcionando corretamente, ndo sera responsavel de
nenhuma forma por tais interrupcdes, atrasos e erros, bem como por quaisquer danos alegados pelo Cliente
relacionados a tais interrupcGes, atrasos e erros. O Cliente neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel,
expressamente concorda que ndo havera qualquer indenizacdo neste caso, e

2.4 Ainda, declara, concorda e esta ciente dos termos da Politica de Privacidade Blu, disponivel no site
blu.com.br, e neste ato expressa sua integral anuéncia a esta politica, bem como ndo haver qualquer
impeditivo legal que prejudique a coleta, uso, disponibilizacdo, tratamento e armazenamento dos dados
pessoais coletados em decorréncia do uso da Plataforma Blu, bem como estd ciente e concorda com a
utilizacdo de ferramentas e tecnologias para aperfeicoar e melhorar os Produtos, Servigos e Funcionalidades
e a experiéncia do Cliente na Plataforma Blu . Diante disso, o Cliente:

(i) autoriza expressamente a Blu a coletar, tratar e armazenar suas informagdes pessoais e/ou comerciais,
incluindo, mas ndo se limitando a, (a) nome ou razdo social, (b) endereco e telefone, (c) nimero do CPF ou
CNPJ, (d) enderecos de e-mail, bem como nome e nimero de CPF de seus sdcios, representantes legais e
Usuarios;

(ii) autoriza expressamente a Blu a tratar e compartilhar suas informacdes pessoais e/ou comerciais e de
seus socios, representantes legais e usuarios, respeitadas as normas que tratam do sigilo bancario e da
protecdo de dados, para permitir a prestacdo dos Servicos contratados por meio deste Contrato e/ou com o
intuito de disponibilizar melhores funcdes e/ou Servigos ao Cliente com: (a) Autoridades Competentes que
as solicitarem, nacionais e estrangeiras, nos termos da legislacdo aplicavel; (b) as demais sociedades que
integram o grupo econdmico da Blu, Parceiros e provedores de servicos, localizados no Brasil e/ou no
exterior; (c) outros Clientes da Plataforma;

(iii) autoriza o envio de materiais e notificacGes (inclusive via correspondéncia eletrénica e/ou digital e/ou
via SMS) relacionados aos Servicos oferecidos pela Blu ou por seus Parceiros e/ou a Funcionalidades da
Plataforma Blu, bem como outros materiais e informes publicitarios;

(iv) obriga-se a manter sigilo sobre todas as informacGes a que tiver acesso da Plataforma Blu e para as
Transac¢Oes de Pagamento, incluindo nome dos Usudrios ou demais dados. O Cliente esta ciente e concorda
gue em caso de violacdo de sigilo, inclusive por ato de seus empregados ou terceiros, responderd na forma
da lei e indenizara a Blu e os Usuarios de todo e qualquer prejuizo que decorra dessa violagdo;

(v) autoriza expressamente a Blu, a: (a) colher, tratar e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas
operacdes, bem como compartilhd-los com as Registradoras, Bandeiras, Emissores, Credenciadores,
Instituicdes de Domicilio, Parceiros Blu, provedores de servicos e outros Clientes Blu, para os fins de
cumprimento deste Contrato e dos Produtos, Servicos e Funcionalidades contratados; (b) obter, fornecer e
compartilhar as informacGes cadastrais, financeiras e de operac¢des ativas e passivas e servicos prestados
com empresas afiliadas a Blu e Parceiros Blu, ficando todos autorizados a examinar e utilizar tais
informacdes, inclusive para  criacdo de score comportamental de crédito, objetivando a melhora na
prestacdo dos servigcos, a constante manutencao da seguranga nas operagdes, verificacdo e gestdo de riscos,
dentre eles de crédito e fraude, e também na oferta de produtos e servicos ao Cliente e demais Clientes Blu;
(c) ) colher, tratar e utilizar suas informacdes para formacdo de banco de dados, bem como sua divulgacéo
de forma generalizada e ndo identificdvel, respeitadas as normas que tratam do sigilo bancério e da
protecdo de dados; d) informar aos 6rgdos de protecdo ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados
relativos a falta de pagamento de obrigacGes assumidas junto a Blu.

(vi) deverd: a) assegurar a protecdo, seguranca, sigilo e confidencialidade de todos e quaisquer dados
pessoais obtidos em virtude das suas atividades ou negdcio, bem como observar todas as obrigacdes
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados e suas atualizag®es, referentes a protecdo e sigilo dos dados
pessoais e a protecdo e garantia dos direitos de seus titulares; b) obter do titular dos dados o consentimento
prévio e expresso para o envio, compartilhamento, tratamento e armazenamento pela Blu, dos dados
pessoais capturados em razdo das suas atividades e de seu negdcio, para as finalidades previstas neste
Contrato e Anexos; c) na hipdtese de inadimplemento contratual ou violagdo das obrigacGes legais aplicaveis
a protecdo de dados pessoais e de direitos dos titulares dos dados, na medida de sua responsabilidade,
responsabilizar-se pela aplicacdo de multas impostas pelo Poder Publico, assumindo sua responsabilidade
perante ao poder publico, aotitular dos dados e terceiros envolvidos, inclusive por eventuais condenacdes
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judicias ou administrativas isentando a Blu de todas as implica¢Ges envolvidas.

3. DECLARACOES BLU

1.
2.
3.
3.1 A Blu, adicionalmente as declaracGes prestadas e obrigagGes assumidas no Contrato, declara:

(i) envidar esforcos para ndo haver violagdo de sua seguranca virtual, ficando ressalvado, no entanto, que,
tendo em vista o avanco tecnolégico de invasdes, ndo faz qualquer declaracdo acerca da inviolabilidade ou
auséncia de erros na Plataforma Blu, bem como ndo se responsabiliza por quaisquer perdas, prejuizos ou
danos resultantes da violacdo de sua seguranca virtual por terceiros; e

(i) todos os valores mantidos junto a Conta Digital sdo de titularidade do Cliente.

4. DECLARAGOES DAS PARTES

4.1. Cada uma das Partes, neste ato, declara e garante a outra Parte, para todos os efeitos legais, assumindo
plena responsabilidade por estas declaragGes, que:

() E uma sociedade devidamente constituida e validamente existente de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil;

(i) Tem capacidade e poder para: (a) celebrar este Contrato; (b) cumprir com todas as obrigacdes
assumidas neste Contrato; e (c) consumar o negdcio juridico na forma contemplada neste Contrato, tendo
tomado todas as medidas necessarias para autorizar a sua celebracdo;

(iii) Seus representantes possuem plenos poderes, autorizacdo e capacidade para firmar o presente
Contrato e os Contratos de Garantia, bem como todas e quaisquer correspondéncias necessarias para
efetivar o Contrato ora avencado, e para cumprir com suas obrigacGes contratuais e celebrar a constituicdo
dos 6nus e gravames conforme descritos neste instrumento;

(iv) Este Contrato constitui obrigacdo legal, valida e vinculante da Parte, exequivel de acordo com seus
termos, e nem a assinatura e formalizacdo, pela Partes deste Contrato, nem o cumprimento, pelas Partes,
de qualquer das suas obrigacdes nos termos deste Contrato dependem de qualquer consentimento,
aprovacdo e/ou autorizacdo, de notificacdo a, ou arquivamento ou registro junto a, qualquer Pessoa,
entidade, juizo ou autoridade governamental;

(v) Nem a assinatura e formalizacdo deste Contrato, nem o cumprimento, pela Parte, de qualquer das suas
obrigacdes nos termos deste Contrato, nem a implementacdo das operacdes estabelecidas neste Contrato:
(a) exceto pelo previsto neste Contrato, infringem, conflitam com ou resultam em infracdo ou rescisdo de,
nem de outra forma ddo a qualquer outra parte Cliente, direitos ou compensacdo adicional por forca de, ou
direito de rescindir, nem constituem inadimplemento nos termos de qualquer contrato do qual a Parte seja
parte, ou ao qual a Parte, ou qualquer de seus bens ou ativos estejam sujeitos ou vinculados; (b) violam ou
conflitam com qualquer lei a qual a Parte ou qualquer de seus bens estejam sujeitos; e/ou (c) dependem de
gualguer consentimento, aprovacdo ou autorizacdo de, notificacdo a, ou arquivamento ou registro junto a,
qualquer pessoa, entidade, juizo ou autoridade governamental, exceto pelo previsto neste Contrato;

(vi) N&o praticar quaisquer atos em desacordo com seus atos constitutivos ou com o este Contrato;
(vii) Manter validas e regulares as declaracGes e garantias apresentadas neste Contrato, no que for aplicavel;

(viii) Pagar, correta e tempestivamente, as suas obrigacOes trabalhistas e de seguridade social relativas aos
seus empregados, assim como encargos, taxas e contribuicBes referentes aos seus socios, empregados e a
sua atividade, fornecendo a outra Parte ou as autoridades competentes, sempre que requerido com
justificativas plausiveis, cépias dos respectivos recibos e guias para comprovacdo de regularidade. Em caso
de qualquer litigio decorrente das suas obrigacBes trabalhistas e de seguridade social relativas aos seus
empregados, manter a outra Parte automaticamente eximida de qualquer responsabilidade;
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(ix) Fornecer a outra Parte todas as informacdes, documentos e outros materiais razoavelmente solicitados
para o bom e fiel cumprimento das suas atividades previstas neste Contrato, sendo certo que caso a outra
Parte seja obrigada a apresentar quaisquer informacbes referentes ao presente Contrato a qualquer
autoridade governamental, incluindo, mas ndo se limitando a Receita Federal do Brasil e ao Banco Central,
cada Parte se compromete a realizar os melhores esforgos para auxiliar a outra Parte a cumprir essa
obrigacdo, fornecendo as informacdes e documentos que sejam de seu conhecimento ou que estejam em
seu poder, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da solicitacdo expressa da outra Parte
nesse sentido ou, se determinado menor prazo pela autoridade governamental, em até 48 (quarenta e oito)
horas previamente ao prazo estabelecido pelo érgéo;

(x) Nao foi e ndo se encontra submetida a qualquer procedimento de faléncia ou recuperacao judicial ou
extrajudicial, bem como ndo se encontra insolvente; e

(xi) Manterd a outra Parte informada sobre qualquer assunto relevante de seu conhecimento que implique
alteracdo de quaisquer das atividades objeto deste Contrato, especialmente a ocorréncia de qualquer
processo de faléncia, recuperacdo ou liquidacdo;

(xii) Realizar as suas responsabilidades previstas neste Contrato com qualidade, integridade, diligéncia e
prudéncia, inclusive fazendo o pagamento da Remuneracdo na forma e prazo previstos. Observar, respeitar
e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instrucbes aplicaveis as suas respectivas atividades,
inclusive, mas ndo se limitando, as normas de protecdo do consumidor e as normas e aos regulamentos
emitidos pelos respectivos reguladores e autoridades judicidrias brasileiras, incluindo, mas ndo se
restringindo a, ndo utilizar praticas de discriminacdo negativa, e limitativas ao acesso na relacdo de emprego
ou a sua manutencdo, incluindo, mas ndo se limitando a, motivos de orientacdo sexual, origem, raga, cor,
condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico.
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ANEXO Il

CONTA DIGITAL

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu, e ird dispor acerca das
declaracGes adicionais agquelas prestadas no Contrato, conforme abaixo.

1. CONTA DIGITAL

1.
1.1 A Conta Digital é uma conta aberta de forma totalmente digital pela Blu em nome do Cliente na
gualidade de sua mandataria em uma das Instituicdes Financeiras Parceira Blu no caso de conta de depdsitos
ou, na propria Blu, no caso da conta de pagamento, de titularidade Unica e exclusiva do Cliente, a qual deve
ser utilizada para a realizacdo de operagdes financeiras, conforme disponibilizagcdo de Produtos, Servigos e
Funcionalidades pela Plataforma Blu, nos termos previstos neste Contrato.

1.1.1. A Conta Digital pode ser acessada e utilizada exclusivamente em ambiente digital, por meio da
Plataforma Blu e/ou Aplicativo (quando disponivel), de maneira que ndo existem agéncias ou locais fisicos
nos quais o Cliente possa realizar as operagdes ou saque de numerario.

1.1.2. Mediante a abertura da Conta Digital, o Cliente expressamente autoriza a Blu a tomar todas as
providéncias necessarias para que todos os montantes relativos a liquidacdo dos seus Recebiveis passem a
ser depositados na sua Conta Digital. A Blu poder3, inclusive, tomar providéncias para, se necessario, realizar
registros e troca de titularidade dos seus Recebiveis.

1.1.3. Todos os valores mantidos na Conta Digital sdo de titularidade do Cliente, sendo patrimoénio separado
gue ndo se confunde com o patriménio da Blu e ndo responderdo diretamente por nenhuma obrigacdo da
Blu. As contas de depdsito estdo sujeitas ao regime de protecdo estabelecido pelas normas vigentes
aplicaveis as Instituicdes Financeiras Parceiras da Blu.

1.2 Para realizar uma Operacdo por meio de sua Conta Digital, o Cliente deverd cumprir os seguintes
critérios e/ou procedimentos:

(i) ter Saldo Disponivel suficiente, incluindo o valor para liquidacdo de quaisquer Remuneracdes devidas,
exceto se o pagamento puder ser agendado para determinada data futura e/ou expressamente indicado de
forma diversa na Plataforma Blu, conforme detalhado neste Contrato;

(i) escolher a modalidade e o respectivo montante da Operacdo que deseja realizar; e

(iii)  confirmar as ordens solicitadas através dos mecanismos disponibilizados na Conta Digital, tal como a
senha, confirmacdo por e-mail, confirmacdo por servico de mensagem curta (SMS) ou quaisquer outras
formas disponiveis.

1.3 O Cliente estara sujeito aos limites e prazos operacionais estabelecidos para a disponibilizacdo das
OperacBes e/ou Funcionalidades relacionadas a Conta Digital.

1.4 As Operacdes serdo realizadas conforme os Termos de Uso e Condi¢cdes disponibilizados na
Plataforma Blu, que podem ser visualizados antes da confirmacdo da Operacdo. Apds o Aceite Eletrdnico, é
gerado o Comprovante da Operacdo, disponivel em campo especifico da Plataforma Blu.

1.5 O Cliente ndo poderd revogar, retratar ou cancelar uma ordem ou comando de Operagdo apds o ato
de confirmagdo, exceto se esta funcdo estiver disponivel na Plataforma Blu. Desta forma, o Cliente isenta a
Blu de qualquer responsabilidade por ordens ou comandos de Operacdo devidamente confirmados pelo
Cliente.
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1.6 A Blu, exclusivamente com vistas a garantir o cumprimento das obrigacdes do Cliente no ambito deste
Contrato e seus Anexos e a dar continuidade ao relacionamento das Partes, poderd a seu critério e sem
notificacdo prévia, reter os créditos eventualmente devidos ao Cliente, suspender, interromper, bloquear e
ou cancelar preventivamente o acesso as Operacles, as TransacGes de Pagamento (em conjunto ou
individualmente), a Conta Digital e demais Produtos, Servicos e Funcionalidades disponiveis na Plataforma
Blu, bem como reter os valores nos termos da Clausula 7.8. das CondicBes Gerais, sempre que verificar ou
suspeitar de: (i) violagdo do previsto neste Contrato e seus Anexos, nas Politicas Blu e/ou na legislacdo
vigente; (ii) constatacdo de dado, informacdo ou documento cadastral imprecisos, desatualizados,
incompletos, incorretos ou fraudulentos; (iii) constatacdo ou suspeita de irregularidade, fraude, operacdes
fora do padrdo de uso por parte do Cliente; (iv) excesso de Chargebacks, cancelamentos, estornos ou
contestacdes; (v) indicios de insolvéncia do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando ao pedido de
recuperacdo judicial ou extrajudicial, estado pré falimentar, encerramento ou suspensdo de atividades,
excessivos ou sucessivos bloqueios/penhora de valores por autoridades publicas ou quaisquer outras
situacdes indicadoras de potencial falta de capacidade de cumprimento das obrigacGes do Cliente; (vi)
suspeita ou identificacdo de indicios de irregularidades, a exemplo de infracdo as Leis de Prevencdo e
Combate a Corrupcdo, Lavagem de Dinheiro ou Financiamento ao Terrorismo, entre outras; e/ou (vii)
auséncia de movimentacdo da Conta Digital por prazo superior a 30 (trinta) dias.

1.7 Sendo concluido que o Cliente cometeu fraude ou atividade ilicita ou autofinanciamento, direta ou
indiretamente, por a¢do ou omissdo, os créditos serdo retidos definitivamente pela Blu e utilizados para
amortizar, parcial ou totalmente, as perdas causadas a Blu e terceiros. Apds a amortiza¢do restar constatada
a existencia de saldo credor, este serd restituido ao Cliente, desde que ndo haja ordem judicial ou outra
determinacdo legal contraria.

1.8 Estdo sujeitas ao ndo processamento ou ndo pagamento por parte da Blu ou da Credenciadora
Parceira Blu, as TransacBes de Pagamento irregularmente realizadas pelo Cliente, sob quaisquer
modalidades, de forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraude
gue objetivem a obtencdo de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este Contrato ou com a
regulamentacdo vigente.

1.9 Apds esclarecimento e comprovacdao da regularizacdo pelo Cliente da situacdo que ensejou a
suspencdo, interrupgdo e/ou bloqueio, e desde que ndo tenha ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias, o
acesso e/ou a utilizacdo da Conta Digital serdo retomados ndo sendo a Blu responsavel por Transacdes de
Pagamento ou outras operagGes ndo realizadas durante o periodo.

2. FUNCIONALIDADES DISPONIBILIZADAS PELA CONTA DIGITAL

2.1  Boleto Fécil (DDA): produto que permite ao Cliente visualizar, agendar e pagar os boletos emitidos por
terceiros;

2.2 Centralizacdo de Recebiveis Blu: modalidade na qual o Cliente opta em direcionar o saldo das Agendas
de outras Credenciadoras para a sua Conta Digital, facilitando a gestdo das suas vendas;

2.3 Consulta de Saldo e Extrato: consulta ao histdrico de movimentacdes de entrada e saida de recursos
na Conta Digital do Cliente;

2.4  Operacbes de Cobranca, Pagamento e Recebimento: recebimento de valores em contrapartida de
uma venda ou prestacdo de servigos, pagamentos de contas, boletos, ou relacionados a uma Operacdo de
Cobranca emitida por outro Cliente Blu;

2.5 Pix: o Cliente podera realizar transferéncias e/ou receber pagamentos de qualquer finalidade, como
venda de produtos e prestacdo de servicos, em qualquer valor, dia ou horario, inclusive nos finais de semana
e feriados.

2.6 Transacdes entre Contas: operacdes realizadas a partir da Conta Digital do Cliente:
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2.6.1. TransacGes entre Contas Blu: operacdo realizada com os recursos existentes na Conta Digital do
Cliente e destinada para Conta Digital de outro Cliente Blu;

2.6.2. TransacGes para Conta de Mesma Titularidade: operacdo realizada com os recursos existentes na
Conta Digital do Cliente e destinada para conta corrente ou conta de pagamento de titularidade do Cliente,
mantida em instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, respectivamente, localizada no Brasil;

2.6.3. TransacBes para Contas Diferenciadas: operacgdo realizada com os recursos existentes na Conta Digital
do Cliente e destinada para conta corrente ou conta de pagamento de titularidade diversa, mantida junto
em instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, respectivamente, localizada no Brasil;
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ANEXO IV
OPERAGOES DE ANTECIPAGAO

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu, e ird dispor acerca das
declaracGes adicionais aquelas prestadas no Contrato, conforme abaixo.

1. ANTECIPAGAO DE VALORES A RECEBER

1.
1.1 As Operacdes de Antecipacdo de Valores a Receber (Operagdes de Antecipacdo) serdo realizadas a
pedido do Cliente a qualquer momento, inclusive, para contratar Servicos da Conta Digital e permitir que o
Cliente efetue Operacdes de Pagamento, de acordo com os termos do Anexo V.

1.2 As OperacgGes de Antecipagdo estardo sujeitas a avaliagdo da Blu e/ou dos Agentes de Antecipag3o, a
seu exclusivo critério, podendo estes: (i) aceitar a Operacdo de Antecipagdo em sua integralidade; (ii)
requisitar parte dos valores a receber, objetos da Operac¢do de Antecipagdo ou outra forma de garantia para
a sua liberacdo; ou ainda (iii) negar a Operacdo de Antecipacdo sem que precise justificar os motivos da
negativa.

1.3 Nos casos em que o Cliente solicitar uma Opera¢do de Antecipacdo e, a0 mesmo tempo, apresentar
saldo negativo na Conta Digital, o Cliente autoriza a Blu, de forma expressa e irrevogdvel, a promover o
desconto de referido saldo negativo do valor a ser antecipado.

1.4  Especificamente no caso de Operagbes de Pagamento que importam na Antecipagdo de Valores a
Receber, o Cliente aceitarda a realizacdo de Operacdo de Antecipacdo, que serd processada
automaticamente, conforme indicado no Comprovante da Operacdo e mediante o Procedimento de
Conciliagdo do Saldo Atual da Conta Digital. As informacBes sobre o desconto (percentual e/ ou Valor
Liquido) utilizado na Operagdo de Antecipacdo estardo disponiveis na Plataforma Blu.

2. ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

2.
2.1  As Operacgbes de Antecipacdo de Recebiveis serdo realizadas a qualquer momento a pedido do
Cliente, inclusive, para contratar Servicos da Conta Digital e permitir que o Cliente efetue Operac¢des de
Cobranca e Operacdes de Pagamento.

2.2 As OperagGes de Antecipagdo de Recebiveis estardo sujeitas a avaliagdo da Blu e/ou dos Agentes de
Antecipacdo, a seu exclusivo critério, podendo estes: (i) aceitar a Operacdo de Antecipacdo em sua
integralidade; (ii) requisitar parte dos Recebiveis, objetos da Operacdo de Antecipacdo ou outra forma de
garantia para a sua liberacdo; ou ainda (iii) negar a Operacdo de Antecipacdo sem que precise justificar os
motivos da negativa.

2.3 Especificamente no caso de Operagdes que importam na Antecipagdo de Recebiveis, o Cliente aceitara
a realizacdo de Operacdo de Antecipacdo, que serd processada automaticamente, conforme indicado no
Comprovante da Operac¢do e mediante o Procedimento de Conciliagdo do Saldo Atual da Conta Digital. As
informacdes sobre o desconto (percentual e/ ou Valor Liquido) utilizado na Operacdo de Antecipagdo
estardo disponiveis na Plataforma Blu.

2.4 ANTECIPAGAO AUTOMATICA

2
3
2.4.1 A gualguer momento, o Cliente podera optar pela contratacdo do produto denominado Antecipacdo
Automatica para receber o Valor Liquido de Transa¢des de Pagamento, descontada a taxa acordada do total
presente em sua Agenda Blu ou a Agenda de outras Credenciadoras, cuja agenda tenha sido disponibilizada,
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assim como todos os valores transacionados até o dia util seguinte a Operagao.

2.4.2 Para a habilitacdo e manutencdo do produto Antecipacdo Automatica, serdo avaliados pela Blu os
requisitos de elegibilidade do Cliente ao Produto e perfil transacional do Cliente que, a critério da Blu,
possam comprometer a capacidade do Cliente em cumprir com suas obrigacGes previstas neste Contrato e
seus Anexos.

2.4.3 Apos a avaliacdo referida na cldusula acima, que pode ocorrer a qualguer momento, a Blu se reserva
ao direito de ndo habilitar o produto Antecipacdo Automatica, ou se ja o fez, alterar a condicdo de liquidagdo
para o prazo original de recebimento das parcelas anteriormente contratadas.

2.4.4 Com essa alteracdo da condicdo, a Blu retornard a cobranca da taxa anteriormente contratada pelo
Cliente.

2.4.5 Na hipotese da Blu desabilitar o produto Antecipacdo Automatica em razdo do perfil transacional do
Cliente, ou alto indice de cancelamento de TransacGes de Pagamento e Chargebacks, ou ainda, por fraude
ou suspeita de fraude, a desabilitacdo serd imediata, independentemente de aviso prévio, cabendo ao
Cliente acompanhar o status da manutencdo do produto na Plataforma Blu.

2.4.6 O Cliente ndo podera contratar o produto Antecipacdo Automatica de forma pontual. Todos os valores
provenientes das vendas atuais e futuras serdo pagos ao Cliente de acordo com as condices definidas neste
termo.

2.4.7 O cancelamento do produto Antecipacdo Automatica pelo Cliente poderd ser realizado a qualquer
momento por meio da Plataforma Blu ou via suporte de atendimento ao Cliente, o que ndo implicard no
cancelamento da Conta Digital ou demais produtos e Servicos a ela relacionada. Em caso de suspensdo do
Produto devido as suspeitas de atividade irregular e nas quais ndo seja confirmada a participacdo do Cliente,
a Blu poder3d, a seu critério, permitir ao Cliente nova habilitacdo do Produto Antecipagdo Automatica.

2.4.8 A remunerac¢do cobrada para a contratagdo do produto Antecipacdo Automatica serd informada ao
Cliente no momento de sua contratacao.
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ANEXOV

OPERAGOES DE COBRANGA, PAGAMENTO OU RECEBIMENTO

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu, e ird dispor acerca das declaracGes
adicionais aquelas prestadas no Contrato, conforme abaixo.

Condicdes comerciais. As condicdes comerciais de cada Operacdo de Cobranca, Pagamento ou Recebimento,

estardo indicadas na Plataforma Blu e podem ser visualizadas antes do Aceite Eletrénico de cada operacgao.

1.
2.

OPERAGAO DE COBRANGA OU PAGAMENTO - PAGBLU

1.1. O PagBlu é uma solucdo disponibilizada ao Cliente que permite a emissdo de ordens ou comandos para
uma Operacdo de Cobrancga ou uma Operacdo de Pagamento de valores a outros Clientes cadastrados na Blu.

1.2. O Cliente poderd, conforme disponibilidade dos Servicos indicados na Plataforma Blu, optar pela
realizacdo de operagdes de Cobranca a outros Clientes Blu, na qualidade de Cliente Cobrador e/ou de
Pagamento de seus Fornecedores também clientes Blu, na qualidade de Cliente Pagador.

1.3. COBRANCA PAGBLU

1.3.1. Ao optar pela efetivacdo de uma Operacdo de Cobranca PagBlu, o Cliente, no papel de Cliente
Cobrador, fica ciente e concorda desde ja que:

(i) Ao registrar a Operacdo de Cobranca PagBlu, devera preencher, dentre outras informacdes, todos os
dados indicados na Plataforma Blu que permitam aos Clientes Pagadores das ordens de cobrancga identificar,
no minimo, o respectivo valor e data de pagamento da operacao;

(i) Sera integralmente responsavel pela validade, assim como pelo regular preenchimento dos dados
relacionados a operacdo de Cobranca PagBlu, inclusive em caso de preenchimento dos dados por terceiros
ou via API. A Blu ndo serd, sob hipotese alguma, responsavel por desacordos comerciais entre os Clientes
Cobrador e Pagador;

(iii) Apos a liquidagdo integral do pagamento da ordem de cobranca pelo Cliente Pagador, o direito ao
crédito sobre o Cliente Pagador, que se encontra livre e desembaracado de quaisquer 6nus, gravames e/ou
compromissos de qualquer natureza e espécie, sera cedido pelo Cliente Cobrador a Blu, conforme Termo de
Cessdo de Direito de Crédito que poderad ser verificado diretamente na Plataforma Blu, no icone “detalhe” do
extrato PagBlu da respectiva cobranca;

(iv) Concluida a operac¢do nos termos do item acima, a Blu passara a ser devedora do Cliente Cobrador em
relacdo ao rescpectivo crédito cobrado, gerando, em favor do Cliente Cobrador o Recebivel Blu;

(v) O Recebivel Blu serd pago pela Blu, na forma e prazo indicados pelo Cliente Cobrador no momento do
registro da operacdo de Cobranca Pagblu na Plataforma Blu tudo conforme as condi¢des apresentadas ao
Cliente Cobrador previamente a conclusdo do registro da operacdo;

(vi) Na indicacdo da forma e prazo de recebimento do valor, o Cliente Cobrador poderd optar por antecipar o
prazo de recebimento do Recebivel Blu, por meio da contratacdo de uma Operacdo de Antecipacdo,
conforme as informacBes de prazos e respectivas taxas indicadas na Plataforma Blu e demais condi¢des
referidas no Anexo IV;

(vii) Na possibilidade de existir mais de uma operacdo de Cobranca PagBlu emitida por um mesmo Cliente
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Cobrador e/ou Clientes Cobradores distintos, o pagamento dos valores ocorrerd na respectiva ordem de
aceitacdo da operacdo de Cobranca PagBlu pelo Cliente Pagador na Plataforma Blu.

(viii) Na hipotese de solicitacdo de cancelamento da Operacdo de Cobranca PagBlu pelo Cliente Cobrador
antes de liquidada a operacdo pelo Cliente Pagador, ocorrerd o desfazimento da respectiva operacdo e a
Cessdo de Direito de Crédito mencionada no item (iii) ndo serd realizada, ocorrendo a consequente
desoneracdo de qualquer obrigacdo da Blu perante os Clientes Cobrador e Pagador relacionada a Ooperagao
de Cobranca PagBlu;

(ix) Na hipodtese de solicitacdo de cancelamento da operacdo de Cobranca PagBlu pelo Cliente Cobrador ou
Pagador apds concluido o pagamento da operagdo de Cobrancga e a Cessdo de Direito de Crédito tiver sido
concluida nos termos do item (iii) acima, a efetivacdo do cancelamento pela Blu dependerd (a) da
disponibilidade no Saldo Atual na Conta Digital do Cliente Cobrador, do valor integral objeto da devolucdo,
considerando inclusive eventuais taxas e tarifas aplicadas no momento da operacdo; (b) da efetivacdo do
debito na Conta Digital do Cliente Cobrador do valor integral objeto da devolucdo; (c) do desfazimento da
operacdo de Cessdo de Direito de Crédito e, por fim, (d) da efetivacdo do crédito do valor integral da
operacao na Conta Digital do Cliente Pagador.

1.4. PAGAMENTO PAGBLU

1.4.1. Ao receber uma Cobranca Pagblu, cadastrada por outro cliente Blu (Cliente Cobrador), o Cliente, no
papel de Cliente Pagador, fica ciente e concorda desde ja que:

(i) Poderd aceitar ou recusar a operacdo de Cobranca PagBlu. Ao aceitar, ocorrerd o processamento dos
dados informados e, observado eventual prazo de caréncia estipulado na operacdo e outras condicdes ali
indicadas, serd iniciado o procedimento para sua liquidacdo, conforme os critérios mencionados nos itens
seguintes;

(i) Para que seja possivel a efetivacdo das Operacdes de Cobranca e Pagamento, o Cliente Pagador devera
possuir Agenda de Recebiveis livres e disponiveis em qualquer Registradora para a realizacdo de operacdo de
Dacdo em Pagamento e troca de titularidade dos seus Recebiveis diretamente para a Blu ou, possuir Saldo
Atual disponivel suficiente para o pagamento total da operacdo perante a Blu, incluindo as taxas e/ou tarifas
aplicaveis, sendo certo que, caso ndo haja saldo disponivel suficiente para o pagamento total da operacdo, a
Blu poderd, dentre outras formas e a seu exclusivo critério, antecipar os Recebiveis do Cliente Pagador
conforme as condig¢des especificadas no Anexo IV;

(iii) Os Recebiveis objeto de Dacdo em Pagamento ou antecipacdo podem ser da agenda de recebiveis
geradas por meio dos sistemas de Subadquiréncia da Blu e/ou de Credenciadora do mercado (que pode ou
ndo ser parceira da Blu) e devem ser suficientes a liquidagao integral da operacdo de Cobranca PagBlu;

(iv) A efetivacdo da liquidacdo integral de cada operacdo de Cobranca PagBlu, incluird (a) a Dagdo em
Pagamento e troca de titularidade da Agenda de Recebiveis do Cliente Pagador no valor total da Operacdo
de Cobranga, incluindo as taxas e/ou tarifas aplicaveis ou (b) o débito dos valores correspondentes do Saldo
Atual da Conta Digital do Cliente Pagador, a critério da Blu e (c) a Cessdo do Direito Creditério do Cliente
Cobrador para a Blu da respectiva operacdo. A aceitacdo da operacdo de Cobranca PagBlu servird como
prova da notificacdo do Cliente Pagador da Cessdo de Crédito ocorrida;

(v) Na hipotese de haver mais de uma operacdo de Cobranga PagBlu emitida por um mesmo Cliente
Cobrador e/ou Clientes Cobradores distintos, a liquidacdo dos valores ocorrerd na respectiva ordem de
aceitacdo da operacdo de Cobranca PagBlu pelo Cliente Pagador na Plataforma Blu;

(vi) Se houver mais de uma operacdo de Cobranca PagBlu pendente de disponibilidade de Agenda
disponivel para a realizacdo da Dagdo em Pagamento ou Saldo Atual, os Recebiveis futuros do Cliente
Pagador serdo priorizados e a Operacdo de Pagamento ocorrerd de acordo com a respectiva ordem de
aceitacdo da Operacdo de Cobranca PagBlu pelo Cliente Pagador.
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2. OPERAGAQ DE RECEBIMENTO - PIX

2.1. O Cliente poderd realizar e/ou receber os pagamentos de qualquer finalidade, como venda de seus
produtos, em qualquer valor, dia ou horério, inclusive nos finais de semana e feriados.

2.2. O Cliente que decidir por divulgar esse meio de pagamento, devera utilizar a marca Pix em conformidade
com o Regulamento Anexo a Resolugdo Bacen n? 1, de 12 de agosto de 2020 e com o Manual de Uso da
Marca disponibilizado pelo Bacen ou regulamentos posteriores com o mesmo objeto e que eventualmente os
substituam. Em caso de duvidas, o Cliente devera contatar a Blu previamente ao uso.

2.3. Os anuncios de instrumentos de pagamentos aceitos pelo Cliente: (i) ndo deverdo veicular a marca Pix em
dimensdo inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos
pelo Cliente; (ii) ndo deverdo transmitir a impressdo de que o Pix possui aceitacdo mais restrita ou menos
vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo Cliente, quando tal impressdo ndo corresponda a
realidade ou ndo seja adequadamente justificada por diferencas técnicas.

2.4. O uso da marca Pix ndo confere ao Cliente qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente a
marca.

2.5. Em caso de descumprimento das regras para uso da marca Pix pelo Cliente, a Blu poder3, a seu exclusivo
critério: (i) suspender imediatamente a aceitacdo do Pix pelo Cliente, em caso de reincidéncia de infracdo
relacionada ao uso da marca, de recusa ou de demora injustificada para a regularizacdo do uso da marca; (ii)
cancelar a Conta Digital em caso de grave infracdo das regras de uso da marca, bem como (iii) informar o
Bacen sobre a decisdo de suspensdo ou cancelamento.

3. OPERAGAO DE RECEBIMENTO - LINK DE PAGAMENTOS

3.1. O Link de Pagamentos é uma solucdo de recebimento de vendas disponibilizada pela Blu, que possibilita
a captura das transacgles, servicos de armazenamento de dados e gestdo de pagamentos, por meio de um
canal digital direto ao Portador, independente da contratacdo de um equipamento ou hospedagem de um
site para execucdo desses servicos.

3.2 A contratacdo do Link de Pagamentos devera ser realizada pelo Cliente, por meio de uma solicitacdo
formal de habilitagdo pelos canais digitais disponibilizados pela Blu ou na Plataforma Blu, a qual passara por
uma analise prévia realizada com base no perfil de cadastro, em virtude da modalidade de venda das
transacOes sem cartao presente.

3.3 O Cliente declara-se ciente que os servigos inerentes ao Antifraude visando mitigar a incidéncia de
Fraudes nessa modalidade de pagamento (“Antifraude”), inclusive sua disponibilidade, serdo de
responsabilidade do Terceiro licenciante do servico.

3.4 A Blu ndo assume qualquer responsabilidade, nem outorga qualquer garantia com relacdo aos bens
e/ou servigos oferecidos via Link de Pagamentos, tampouco é responsavel pela entrega correta e tempestiva
dos bens ou servicos que vierem a ser disponibilizados pelo Cliente.

3.5. O Cliente é o Unico responsavel pelo envio do Link de Pagamentos aos seus clientes.

3.6. O Cliente esta ciente que a Blu enviara ao Terceiro os dados cadastrais do Cliente e demais informacdes
necessarias para a utilizacdo do Antifraude, inclusive do titular do cartdo, nos termos da Politica de
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Privacidade da Blu. Para viabilidade da analise de fraude, serdo compartilhadas as informac&es inseridas pelo
portador do cartdo no check-out do Link de Pagamentos, como exemplo, mas ndo se limitando, aos nimeros
do cartdo, nome, CPF, endereco, numero de telefone, e-mail, bem como, o dispositivo eletrénico do titular
do cartdo que é usado para concluir as transacées do Cliente.

3.7. AsinformacGes pessoais do portador do cartdo sdo usadas para (i) para fins de seguranca e prevencdo a
fraude, inclusive, para confirmar a identidade do Portador com Terceiros conforme Politica de Privacidade da
Blu, com objetivo de mitigar a fraude em nome do Cliente e do Portador e (ii) apoiar a criacdo e
aprimoramento de ferramentas e modelos de seguranca e prevencdo de fraude para uso pelo Cliente ou
gualquer outro cliente do Terceiro.

3.8. As TransagOes realizadas mediante a utilizacdo de Link de Pagamentos sdo, por sua natureza, do tipo
transacdes sem cartdo presente, momento em que nao ha digitacdo de senha do portador do cartdo,
cabendo total responsabilidade pelas Transa¢Ges ao Cliente. Sendo assim, caso o titular do cartdo nao
reconheca a cobranca, ele podera contesta-la.

3.9. Em caso de contestacdo da Transacdo pelo titular do cartdo, o Cliente estard sujeito ao nado
pagamento pela Blu ou ao débito da respectiva Transacdo, conforme as regras das Bandeiras, sem
possibilidade de defesa nos casos de (i) contestacdo por motivo de fraudes em Transagdes sem cartdo
presente nas vendas com captura digitada e (ii) captura por Link de Pagamentos ou E-Commerce, sem
autenticacdo da transacao.

3.9.1. Nestes casos hd um procedimento de excecdo pelas Bandeiras, que pode ser utilizado nos casos em
gue houver uma evidéncia incontestavel na defesa da Contestacdo pelo titular do cartdo, reforcando que (i)
o nome do titular do cartdo dever ser idéntico ao nome indicado no cartdo, ou identificacdo do grau de
parentesco, mediante o envio da evidéncia nesse sentido; (ii) envio de evidéncias das vendas realizadas para
o Portador, a exemplo de: imagem, comprovante de venda assinado, laudo investigativo etc.

3.10. O Antifraude tem a finalidade de subsidiar decisGes de riscos e negdcios do Cliente em relacdo as
Transacdes realizadas pelo Link de Pagamentos, de modo que o Cliente assume a responsabilidade Unica e
exclusiva sobre acatar o subsidio como sua decisdo final. O Antifraude ndo elimina as responsabilidades do
Cliente previstas nesta clausula e no Contrato, inerentes as transacles fraudulentas, canceladas ou
estornadas na modalidade Transac¢®es sem cartdo presente.

k% kk kk
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ANEXO VI
BOLETO FACIL— DDA

Este Anexo, refere-se a autorizacdo do Cliente ao sistema de Débito Direto Autorizado (DDA) através da
Plataforma Blu, para consulta e pagamento de boletos registrados via CIP.

1. DECLARACOES

1.1 O Cliente concorda em aderir ao sistema de Débito Direto Autorizado — DDA, dentro da Conta Digital, e
declara, em cardter irrevogavel e irretratdvel, ter ciéncia que:

(i)  Apds o cadastramento no Débito Direto Autorizado — DDA, poderd ndo mais receber em papel os
boletos de cobranca registradas contra si, responsabilizando-se por consultar, de forma eletrénica, todas as
informacdes de cobranca existentes em seu nome nas contas de pagamento e/ou de depdsito elegiveis a
participacdo no Débito Direto Autorizado — DDA;

(i) Serd responsavel por, diariamente, consultar, agendar, pagar, solicitar correcdes ou complementar os
dados dos seus boletos de cobranca exibidos no DDA, uma vez que o DDA nédo realiza pagamentos ou
agendamentos de forma automatica. Estd ciente ainda que, para efetuar os pagamentos em questdo, se faz
necessario saldo em conta;

(iii) Fica sob sua responsabilidade o pagamento dos boletos de cobranca exibidos no DDA. A falta de
pagamento dos boletos de cobranca exibidos via DDA produz efeitos de mora, ndo havendo
responsabilidade da Blu se os boletos ndo forem pagos por atos ou omissdes dos seus emitentes;

(iv) Fica sob sua responsabilidade o pagamento da divida representada pelas cobrancgas exibidas no DDA.
Ndo obstante, estd ciente de que a disponibilizacdo dos boletos por meio do DDA resultara na ciéncia do
recebimento e que o ndo recebimento dos boletos em papel, ndo me isentard em relagcdo ao emissor do
boleto;

(v) O Cliente autoriza a Blu a consultar no sistema DDA, gerido pela CIP — Camara Interbancaria de
Pagamentos, as cobrancas bancdrias em seu nome, e apresentda-las através da Plataforma Blu e

(vi) Caso ndo seja possivel acessar os boletos pelos canais eletrdnicos, fica sob a responsabilidade do Cliente
verificar com a Blu para obter as informacgdes sobre suas cobrancas bancarias e poder efetuar o pagamento
até a data de vencimento.

2. CONDIGOES DO SERVIGO

(i) Compete exclusivamente ao Cliente pagar pontualmente os boletos de cobrangas apresentados por
meio do DDA, ser responsavel pela mora e inadimplemento junto aos cedentes, caso ndo cumpra com as
obrigacdes de pagamentos;

(i) As cobrancas bancérias poderdo ser pagas até a data de vencimento do titulo. Apds vencimento,
poderdo ser aplicados eventuais encargos moratérios, previstos no boleto em questao;

(iii) A Blu ndo se responsabiliza pela exatiddo dos dados apresentados e disponibilizados pelos emissores,
ficando sob a responsabilidade do Cliente verificar as informacdes ou corre¢des necessarias junto ao proprio
cedente;

(iv) A Blu ndo se responsabiliza por atos, omissdes, faltas ou incorre¢®es nos dados langados nos boletos de
cobranca, que impossibilitem a apresentacdo dessas cobrancas através do DDA e consequentemente através

da Plataforma Blu;

(v) A Blu podera definir os dados a serem apresentados e forma de apresentacdo dos boletos capturados
por meio do DDA, dentro da sua plataforma;
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(vi) O Cliente se compromete a manter seus dados cadastrais atualizados, bem como, notificar qualquer
alteracdo ou atualizacdo cadastral, sob pena de responder por eventuais perdas e danos;

(vii) Recomenda-se que o pagamento das cobrancas apresentadas através do DDA, sejam realizadas por
meio da Plataforma Blu, para evitar duplicidade de pagamentos (em casos em que o boleto seja apresentado
via DDA e também seja postado em papel pelo cedente);

(viii) As cobrancgas bancarias apresentadas por meio do DDA, ndo apresentardo a linha digitavel e o codigo de
barras comumente encontrados nos boletos de cobranca. Assim, fica a critério do Cliente a consulta e
selecdo dos boletos que deseja pagar;

(ix) A Blu podera apresentar os boletos de cobranca apds sua data de vencimento. Porém, no caso de
boletos em atraso, faz-se necessario que o Cliente entre em contato com o cedente para solicitar a
atualizacdo do boleto em questdo, incluindo encargos moratorios quando houver, e

(x) A Blu ndo se responsabilizara por negligéncia ou descumprimento das obrigacdes previstas nesta
autorizacao;

(xi) A presente autorizacdo terd inicio a partir da data de assinatura, tendo sua vigéncia por prazo
indeterminado;

(xii) As partes poderdo rescindi-lo a qualquer tempo mediante solicitacdo e opt out dentro da Plataforma
Blu, com até 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia;

(xiii) Com a exclusdo do Cliente do sistema do DDA, caso o emissor efetue eventuais alteragdes ou
atualizacGes de dados dos boletos antes do vencimento, tais atualizagBes ndo serdo mais apresentadas na
Plataforma Blu;

(xiv) Apds a exclusao definitiva do Cliente, serdo retomados os envios dos boletos em papel, a partir da data
de exclusdo no sistema do DDA. Os boletos apresentados via DDA anteriores a data de exclusdo, continuardo
disponiveis somente de forma digital na Plataforma Blu;

(xv) A Blu ndo disponibilizara os boletos de cobranca que ja tiverem sido apresentados por meio do DDA até
a data da exclusdo e que ainda estejam pendentes de pagamento. O Cliente ficara responsavel por solicitar

ao emissor nova via para liquidacdo dos boletos em questao;

(xvi) O Cliente se declara ciente de que o cancelamento deste servico na Plataforma Blu, ndo implica em
exclusdo do sistema DDA em outras instituicdes financeiras onde tenha aderido;

(xvii)O eventual encerramento ou inativacdo, pelo Cliente, do seu cadastro ou uso da Plataforma Blu que
disponibiliza o servico DDA, deve ser precedido de prévio cancelamento da adesdo a este servico.

k% Kk Kk
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ANEXO VII
GESTAO DE COBRANGA E PAGAMENTOS

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu, e ird dispor acerca dos direitos e
obrigacdes das Partes no ambito da operacionalizacdo do Boleto Mais Seguro, conforme abaixo.

Condicdes comerciais. As condicBes comerciais relacionadas a Gestdo de Cobranca e Pagamentos, eventuais
taxas, tarifas, e demais valores aplicaveis serdo préviamente negociadas com o Cliente, e estardo indicadas
na Plataforma Blu, podendo ser visualizadas a qualquer momento depois da assinatura do Contrato.

1. BOLETO MAIS SEGURO

1.
1.1 O Boleto Mais Seguro é uma solucdo de gestdao de cobrancgas e pagamentos disponibilizada pela Blu ao
Cliente que permite o monitoramento do pagamento dos boletos emitidos pelo Cliente (Cliente Cobrador)
contra outros clientes Blu (Cliente Pagador), bem como a cobranca do Cliente Pagador inadimplente e,
guando aplicavel, pagamento do boleto inadimplido, mediante a prestacdo dos seguintes servicos:

(i)  Monitoramento de informacGes do status de pagamento dos boletos emitidos pelo Cliente Cobrador
para outros clientes Blu que tenham previamente aprovado sua inclusdo no servico Boleto Mais Seguro,
incluindo o monitoramento dos boletos em aberto e em atraso;

(i) Comunicacdo com o Cliente Pagador, por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, email, ou
qualquer outro meio disponivel, acerca da proximidade de evento de inadimplemento, a condicdo de
inadimplemento e a necessidade de quitacdo do documento;

(iii) Controle do fluxo de informacGes e acompanhamento das movimentacdes dos Recebiveis do Cliente
Pagador e, quando aplicavel, realizacdo de operacbes de gravame de Recebiveis que estejam livres de dnus
e/ou troca de titularidade dos Recebiveis pela Blu, na qualidade de agente intermediador de cobranca e
pagamento, perante as entidades Registradoras devidamente autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, representando os interesses do Cliente Cobrador, podendo ou ndo incluir uma operacdo de
antecipac¢do para disponibilizacdo dos valores na Conta Digital do Cliente Pagador e consequente quitagdo do
titulo;

(iv) Gestdo do pagamento do boleto inadimplido mediante a constituicdo de gravame de Recebiveis que
estejam livres de dnus e/ou a realizacdo de transferéncias de titularidade dos Recebiveis pela Blu e de saldos
mantidos na Conta Digital do Cliente Pagador para fins de liquidacdo do crédito inadimplido através de
pagamento do préprio boleto atrasado em beneficio do Cliente Cobrador, tudo conforme as instrucdes ja
definidas pelo Cliente Cobrador;

1.2 Sujeito aos demais termos contidos neste Contrato, a estrutura de gestdo de cobranga e pagamentos a
ser estabelecida entre as Partes com relacdo aos Clientes Pagadores, demandara as seguintes obrigacées ao
Cliente Cobrador:

(i) A insercdo, via Plataforma Blu, das informacgGes essenciais para a correta prestacdo dos servicos de
gestdo de cobranca e pagamentos, tais como data de expiacdo do boleto, regras de cancelamento do
monitoramento do Cliente Pagador, prazo de inadimpléncia, dentre outras;

(i) Como condicdo para a prestacdo dos Servicos aqui descritos, (a) a disponibilizacdo ao Cliente Pagador,
do link que dara acesso diretamente a landing page da Blu que indicard o vinculo entre Cliente Cobrador e
Cliente Pagador e possibilitard acesso ao cadastro para a adesdo ao produto Boleto Mais Seguro; (b)
informar ao Cliente Pagador acerca da obrigatoriedade de realizar seu cadastro, aceitar os termos e
condicOes para a adesdo ao Boleto Mais Seguro e autorizar a Blu, nos termos da regulamentacdo em vigor, a
utilizar o saldo da Agenda de recebiveis de cartdo de crédito apds o vencimento do(s) boleto(s) com a
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finalidade de pagamento do(s) boleto(s) em atraso;

(iii) Estar ciente e concordar que a Blu ndo estard obrigada a cadastrar ou manter em seus cadastros, para
fins de cumprimento deste Contrato, Cliente Pagador que ndo se enquadrar nas politicas de aceitacdo de
compliance Bluy;

(iv) Comprometer-se a emitir os boletos objeto deste Contrato de acordo com as normas do Banco Central
do Brasil e em conformidade com os acordos comerciais celebrados com o Cliente Pagador, obrigando-se a
incluir, no minimo, o nome e o nimero CNPJ do Cliente Pagador, bem como valor do pagamento e a
respectiva data de vencimento;

(v) Suaintegral responsabilidade pelo regular preenchimento dos dados relacionados aos boletos emitidos,
inclusive em caso de preenchimento dos dados por terceiros e a concordancia de que a Blu ndo sera
responsavel por desacordos comerciais entre o Cliente Cobrador e os Clientes Pagadores, destinatdrios das
cobrancas;

(vi) Concordancia, desde ja, que (a) é de sua total responsabilidade o acompanhamento do integral
pagamento da divida objeto do boleto; (b) nos casos em que a Blu ndo consiga capturar recebiveis do Cliente
Pagador, em razdo de ndo existirem ou ja estarem gravamados em favor de operacdo distinta, o boleto
permanecerd inadimplido e (c) ficard a seu encargo seguir o processo normal de baixa do boleto e envio a
cartério e/ou escritérios de cobranca;

(vii) Ciéncia de que a Blu ndo serd responsavel pela veracidade das informacg8es recebidas do Cliente
Cobrador, ou pelo vinculo entre o Cliente Cobrador e o Cliente Pagador, bem como pela cobranca de juros,
multas ou aplicacdo de descontos sobre o valor dos Boletos, nem por prejuizos sofridos pelo Cliente Pagador
ou terceiros, em razao de imprecisdo nas informacdes recebidas ou constantes dos Boletos emitidos pelo
Cliente Cobrador;

(viii) O arquivamento e disponibilizacdo em formato fisico ou digital, quando a lei assim permitir, pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos apds a quitacdo do boleto ocorrido por intermédio da Blu, de todos os
documentos que evidenciam a relagdo havida entre Cliente Cobrador e Cliente Pagador, assim como a
condicdo de inadimplemento do Cliente Pagador que ocasionou a constituicdo de gravame e/ou
transferéncia de titularidade dos Recebiveis objeto deste Contrato, para eventuais consultas e apresentacdes
gue se fizerem necessarias;

1.3 Inexisténcia de Garantia. O Cliente Cobrador declara estar ciente e concordar, para todos os fins de
direito, que a Blu ndo exerce ou exercera, sob quaisquer hipdteses, o papel de garantidora em relacdo ao
pagamento dos boletos emitidos contra os Clientes Pagadores, sendo obrigacdo da Blu viabilizar, quando for
0 caso, a constituicdo de gravames sobre Recebiveis livres de 6nus e/ou o registro de troca de titularidade
dos Recebiveis de titularidade do Cliente Pagador e a liquidacdo do boleto como agente intermediador de
cobranca e pagamento, ndo havendo que se presumir nenhum tipo de solidariedade em relacdo a quitacdo
dos boletos ou quaisquer outras obrigacdes assumidas pelo Cliente Pagador com o Cliente Cobrador.

1.3.1. As Partes acordam que, para todos os fins, a Blu ndo sera responsavel por quaisquer erros, falhas e/ou
incorrecBes na constituicdo de gravames e trocas de titularidade sobre Recebiveis derivados de falhas nas
Registradoras e demais parceiros participandes do fluxo necessdrio a operacionalizacdo do objeto deste
contrato.

1.3.2. Sem prejuizo das regras de indenizacdo previstas no Contrato, o Cliente Cobrador manterd a Blu isenta
de qualquer perda ou dano advindo de relagdo oriunda deste Anexo, seja administrativa, judicial ou
extrajudicial, movida pelos Clientes Pagadores em razdo de cobrancas realizadas pela Blu por boletos
emitidos indevidamente pelo Cliente Cobrador e/ou em razdo de ma-fé e/ou dolo do Cliente Pagador.

1.3.3. Considerando que, nos termos do caput desta cldusula 1.3, a Blu ndo exerce ou exercera o papel de
garantidora da operacdo, o Cliente Cobrador declara estar ciente e concordar que quaisquer débitos
decorrentes e/ou relacionados, mas ndo se limitando a, (i) cancelamentos de transacBes e/ou (ii)
chargebacks e/ou (iii) problemas de registro da(s) garantia(s) pelas registradoras (CERC ou CIP ou outra

2026.06.26 - Contrato de Prestagdo de Servigos - Blu



autorizada pelo Banco Central) e/ou (iv) ndo liquidacdo dos recebiveis pelas Credenciadoras na Conta Digital
de titularidade do Cliente Pagador, serdo compensados pela Blu, primeiramente, mediante débito direto na
conta do Cliente Pagador e, em caso de inexisténcia de valores suficientes para liquidar os débitos, e ndo
ocorrendo o pagamento espontaneo por parte do Cliente Pagador, a Blu poderad promover a compensacado
dos valores devidos diretamente na conta do Cliente Cobrador.

k% Kk Kok
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ANEXO VIl
SERVICOS DE SUBADQUIRENCIA

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu, e ird dispor dos direitos e
obrigacdes das Partes no ambito da operacionalizacdo do Servico de Subadquiréncia, conforme abaixo.

1. CREDENCIAMENTO

1.1 O efetivo credenciamento e a adesdo do Cliente aos Servicos de Subadquiréncia Blu, estd condicionado
a aceitacdo prévia da Blu e/ou da Credenciadora responsavel pela intermediacdo do pagamento, mediante
apresentacdo pelo Cliente, caso necessario, dos documentos solicitados.

1.1.1 Apds a efetiva aprovacdo do Cliente nos termos acima, o Cliente estara habilitado para realizar
Transacdes de Pagamento utilizando um Equipamento Blu ou, no caso de Canal Credenciador, da
Credenciadora Parceira.

1.2 Os Servicos de Subadquiréncia passam a vigorar a partir do momento que o credenciamento do Cliente
for aprovado pela Blu, bem como estiver apto e habilitado a realizar Transa¢Ges de Pagamento,
independentemente de realiza-las.

1.3 A ocorréncia dos eventos acima implica a concordancia do Cliente com todos os termos e condi¢des
deste Contrato e seus Anexos, bem como com as regras e exigéncias determinadas pela Blu e pelas
Bandeiras, pelo mercado de meios de pagamento e pela legislacdo, tenham sido elas estipuladas no passado
ou venham ser no futuro, sendo que seu descumprimento pode acarretar na rescisdo deste Contrato.

1.4 Caso a Blu ndo autorize o credenciamento do Cliente aos Servicos de Subdquiréncia e o Cliente tenha
recebido antecipadamente um Equipamento, a Blu procederd o bloqueio do Equipamento disponibilizado e
caberd ao Cliente devolvé-lo na forma informada pela Blu, ou Parceiro Blu, observadas as condicBes
previstas nas clausulas 2.5 e seguintes deste Anexo.

1.5 Quando a prestacdo de servicos ocorrer na forma de Subadquiréncia, o Cliente devera respeitar as
regras previstas neste Contrato e seus Anexos e/ou termos disponibilizados ao Cliente diretamente na
Plataforma Blu.

1.6 Quando a prestacdo de servicos ocorrer na modalidade de Canal Credenciador, o Cliente devera
respeitar as regras da Credenciadora Parceira cujo acesso ao respectivo contrato, termo de adesdo e demais
informacdes referentes ao relacionamento com o Cliente sera de integral responsabilidade da Credenciadora
Parceira escolhida pelo Cliente.

2. EQUIPAMENTO

2.1 Em razdo da sua adesdo aos Servicos de Subadquiréncia, o Cliente terd direito ao comodato e/ou a
locagdo de um ou mais Equipamentos de propriedade Blu ou do Parceiro Blu, cujo valor do aluguel mensal a
ser pago por Equipamento locado estard disponivel para consulta previamente a contratacdo na Plataforma
Blu.

2.1.1 A Blu ou Parceiro Blu, poderd, a seu exlcusivo critério, conceder ao cliente isencdo do pagamento de
aluguel do Equipamento, cujas regras para concessdo do beneficio serdo disponibilizadas ao Cliente

previamente a contratacdo na Plataforma Blu.

2.1.2 0O valor mensal informado na clausula 2.1 e as regras de isencdo, quando existentes, poderdo ser
alterados, a exclusivo critério da Blu ou Parceiro Blu a qualquer momento, mediante comunicacdo ao Cliente.

2.2 O Cliente que tiver locado o(s) Equipamento(s), ofertados pela Blu ou Parceiro Blu, e também para
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aqueles que possuem o Equipamento na modalidade de comodato, comprometem-se, em ambos 0s casos, a
respeitar as regras de locacdo e/ou comodato do(s) equipamento(s) previstas neste Contrato e seus Anexos
e/ou termos disponibilizados ao Cliente diretamente na Plataforma Blu.

2.3 O valor do aluguel do Equipamento serd devido mensalmente pelo Cliente, a partir do momento da
entrega do Equipamento ou a partir da constatacdo da ativacdo do Equipamento pela Blu ou Parceiro Blu. O
aluguel deverd ser pago, salvo se de outra forma acordada pelas Partes, mediante débito na Agenda
Financeira, débito no Domicilio Bancario, boleto bancério e outras formas de pagamento quando disponivel
pela Blu ou Parceiro Blu;

2.4 Caso a disponibilizacdo dos Servicos de Subdquiréncia Blu ou Parceiro Blu ao Cliente seja, por qualquer
motivo cancelado antes mesmo da habilitacdo do Cliente nos termos da clausula 2.2 deste Anexo, e o Cliente
tenha recebido antecipadamente um ou mais Equipamentos, a Blu, poderd bloquear o(s) Equipamento(s)
disponibilizado(s) e cabera ao Cliente devolver o(s) Equipamento(s) e seus acessorios, na forma informada
pela Blu ou Parceiro Blu, observadas as condi¢des previstas nas clausulas 2.5 e seguintes deste Anexo.

2.5 Quando do encerramento do relacionamento do Cliente com a Blu, independente da causa, o Cliente
compromete-se a devolver todos os Equipamentos e seus acessorios a Blu ou Parceiro Blu conforme |he for
orientado, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da solicitacdo pela Blu, na forma por ela indicada, em
perfeito estado de conservacdo e funcionamento.

2.5.1 Na hipdtese de dano parcial ou total de um Equipamento, o Cliente devera indenizar a Blu os valores
correspondentes as pecas e/ou componentes substituidos, ao preco de mercado vigente, na data de sua
substituicdo.

2.5.2 Para o Cliente que possui o(s) Equipamento(s) locado(s), fica ajustado que incidird o valor do aluguel,
as taxas e tarifas pro rata die e as demais cominacdes legais e contratuais, aplicaveis até o momento em que
a Blu, o Parceiro Blu, ou terceiros por ela autorizados, acusar o recebimento do(s) equipamento(s) cedido(s)
em locacdo.

2.5.3 Na hipdtese de ndo devolucdo, perda ou devolucdo do Equipamento danificado, o Cliente sera
constituido em mora para todos os fins de direito, independentemente de qualquer comunicacdo da Blu ou
Parceiro Blu neste sentido, obrigando-se a reembolsar a Blu no valor integral do Equipamento e dos
periféricos que o acompanham, além de toda e quaisquer perdas que a Blu venha a incorrer, sendo
permitido a Blu ou Parceiro Blu cobrar ou proceder com a retencdo e/ou compensacdo de valores devidos ao
Cliente, sem prejuizo da cobranca da respectiva remuneracdo, até que a Blu seja devidamente restituida.

2.6 O Cliente, seu(s) representante(s) legal(is) e o garantidor, se houver, na qualidade de fiéis depositarios
do(s) Equipamento(s) e solidarios entre si, ressarcirdo a Blu de todos e quaisquer danos causados aos
mesmos e seus acessorios decorrentes de imprudéncia, impericia, negligéncia, furto, roubo, perda total, ma
conservacdo, fraude ou uso indevido ou, em caso de ndo devolucdo, pelo valor de mercado do equipamento
ou similar na época em que o evento danoso for constatado.

2.6.1 Em casos de furto, roubo ou destruicdo total do equipamento, o Cliente devera apresentar, quando
solicitado pela Blu, o boletim de ocorréncias onde devera constar a descricdo do Equipamento, fabricante,
modelo e n2 de série. Fica ainda o Cliente integralmente responsdvel por indenizar a Blu em quantia relativa
ao valor do Equipamento, ao prec¢o vigente da data de conhecimento da Blu, dos casos de apreensdo,
remocdo, blogueio, lacre, confisco ou leildo do equipamento, por qualquer érgdo ou autoridade
governamental ou policial.

2.7 A cobranga dos valores devidos pelo Cliente serdo realizadas na forma das cldusulas 4.6 a 4.10 deste
Contrato.

2.8 E vedada a cessdo de uso do Equipamento pelo Cliente a terceiros, bem como a sua instalacdo em outro

local que ndo o seu endereco informado e cadastrado na Blu ou utilizacdo em locais ndo autorizados pela
Blu, sendo essa postura passivel de imediato descredenciamento ou bloqueio imediato do Equipamento
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pela Blu, a seu critério, sob pena ainda de arcar com as perdas e danos correspondentes causados a Blu e/ou
a quaisquer terceiros.

2.9 Todas as solicitagdes de manutencdo do Equipamento locado ou cedido em comodato deverdo ser
feitas pelo Cliente diretamente a Blu, imediatamente apds a identificacdo da necessidade, sendo vedado ao
Cliente efetuar, por si ou por terceiros, qualquer reparacao ou modificacdo no equipamento.

3. PAGAMENTO DAS TRANSAGOES

3.1 O Cliente estad ciente e autoriza a Blu ou Parceiro Blu a fazer o pagamento do Valor Liquido das
TransacOes de Pagamento, na forma e prazos definidos pela Blu, mediante crédito do respectivo valor na
Conta Digital do Cliente ou outra Instituicdo Domicilio indicada pelo Cliente e/ou pela Registradora,
conforme aplicdvel, bem como por qualquer outra modalidade de pagamento admitida neste Contrato e
seus Anexos ou acordado entre as Partes, incluindo o pagamento na modalidade de Split de Pagamentos
conforme acordo comercial pré-estabelecido ente o Cliente e seu Fornecedor, também Cliente Blu, e
devidamente formalizado a Blu.

3.1.1 O prazo de pagamento sera contado a partir da data da captura da Transacdo de Pagamento, bem
como quaisquer regras aplicaveis pelas Bandeiras e/ou autoridades reguladoras.

3.1.2 Caso a data prevista para o crédito do Valor Liquido da Transa¢do de Pagamento coincida com feriado
ou dia de ndo funcionamento bancdrio, o pagamento serd realizado no primeiro dia util subsequente.

3.1.3 Nas hipdteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de Equipamentos, a Blu
podera, a seu Unico e exclusivo critério, e sem incorrer em qualguer 6nus ou penalidade, exceder o prazo
estabelecido para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Valor Liguido.

3.1.4 O Cliente deverd zelar pela regularidade do seu Domicilio Bancdrio, responsabilizando-se pela
correcdo e suficiéncia das informacdes prestadas a Blu.

3.1.5 O Cliente autoriza a Blu a realizar o pagamento dos Valores Liquidos correspondentes aos Recebiveis
de acordo com as instrucdes fornecidas pelas Registradoras, sempre que os Recebiveis do Cliente sejam
objeto de registro e em decorréncia das negociaces de Recebiveis realizadas pelo Cliente, nos termos da
regulamentacao vigente.

3.1.6 Fica a Blu, desde j3, isenta de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento dos Valores Liquidos
correspondentes aos Recebiveis nos casos em que se verifique incoeréncias e incorrecdes das informacdes e
instrucGes fornecidas pelas Registradoras, incluindo, mas nao se limitando as informacdes sobre o Domicilio
Bancario para liquidacdo dos Valores Liquidos correspondentes aos Recebiveis.

3.2 Aliguidacao dos valores das TransacGes de Pagamento pela Blu estara sujeito a condi¢des normais de
operacionalidade do sistema de liquidagdo centralizada utilizado nos termos da regulamentacdo aplicavel,
sendo que eventuais interrup¢des ou falhas do sistema poderdo impactar a agenda de pagamento de um
Cliente, sem que implique qualquer 6nus ou penalidades a Blu .

3.3  Apds a efetivagdo do crédito do Valor Liquido das Transacdes de Pagamento no Domicilio Bancario
informado pelo Cliente, eventuais interrupcées ou falhas do sistema da Instituicdo Domicilio que impactem o
acesso aos recursos pelo respectivo Cliente ndo implicam qualquer 6nus ou penalidades a Blu.

3.4 Caso o Cliente celebre operacdo de crédito com instituicdo financeira na qual utilize os recebiveis das
Transacdes de Pagamento como garantia, a Blu fica, desde ja, autorizada pelo respectivo Cliente a cumprir
com todas as obrigacBes que Ihe sdo impostas pela regulamentacdo vigente em razdo da celebracdo da
referida operacdo, incluindo, mas ndo se limitando, a obrigacdo de realizar a liquidacdo financeira das
Transacdes de Pagamento no Domicilio Bancario especificado no contrato da operacdo de crédito garantida
por parte ou pela totalidade dos recebiveis das TransacGes de Pagamento.
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3.5 A Blu fica desde ja autorizada a reter parte ou a totalidade do fluxo de Recebiveis a serem liquidados
ao Cliente para compensar o valor de tais Recebiveis com o valor por estes devido a Blu em razdo de
eventual (i) Cancelamento da Transacdo de Pagamento; (ii) Chargeback; (iii) irregularidades ou fraudes
verificadas; (iv) qualquer Perda sofrida pela Blu, nos termos deste Contrato e seus Anexos; ou (v) obrigacdo
de pagamento em relacdo a Blu.

4, PROCESSAMENTO, CHARGEBACK E CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES DE PAGAMENTO

4.1 A Transacdo de Pagamento, mesmo apds ser autorizada, poderd ndo ser processada e liquidada ou ser
cancelada pela Blu ou Parceiro Blu, a seu Unico e exclusivo critério, nas seguintes hipdteses, incluindo, mas
nao se limitando a:

(i) se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios ou
suspeita de fraudes, nos termos deste Contrato e seus Anexos;

(ii) ndo reconhecimento da Transacdo de Pagamento pelo Portador do Instrumento de Pagamento;

(iii)ndo cumprimento, pelo Cliente, dos termos do Contrato e seus Anexos e/ou das regras aplicadas pelas
Bandeiras, pelas Credenciadoras Parceiras Blu, bem como da legislacdo aplicavel;

(iv)vulnerabilidades detectadas no ambiente sistémico do Cliente;

(v) se for constatada a realizacdo de TransacBes de Pagamento ficticias ou simuladas ou
autofinanciamento.

4.2 O Cliente estd ciente que a Blu poderd, a qualquer momento, solicitar informagdes e documentos
(dentre eles, mas ndo se limitando a comprovantes de vendas, notas fiscais, contratos) que assegurem a
venda realizada por meio da Transacdo de Pagamento e o reconhecimento do Portador como titular do
Instrumento de Pagamento.

4.3 Qualquer valor referente a Chargeback, estorno ou Cancelamento serd debitado da Conta Digital do
Cliente ou Agenda Financeira do Cliente. Em caso de inexisténcia e/ou insuficiéncia de créditos, a Blu ou
Parceiro Blu ndo processara o pedido de Cancelamento comandado pelo Cliente o qual devera solucionar a
situacdo diretamente com o Portador titular do Instrumento de Pagamento a devolucdo de eventuais
valores.

4.4 Mesmo em caso de desfazimento da Transacdo de Pagamento, por qualquer motivo, inclusive por
Chargeback ou Cancelamento, a Remuneracdo correspondente sera devida a Blu.

4.5 Caso o Cliente possua indice de TransacBes de Pagamento canceladas, contestadas ou ndo
reconhecidas em volume considerado elevado, segundo critérios da Blu e/ou Parceiros Blu e/ou conforme
determinacgdo por parte das Bandeiras, a Blu e/ou a respectiva Bandeira podera aplicar penalidade de multa
ao Cliente, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo imediata do Contrato pela Blu, alteragdo da
Remuneracdo e da obrigacdo de indenizacdo por quaisquer Perdas ocasionadas a Blu.

4.6 Sem prejuizo das demais disposicdes deste Contrato e seus Anexos, o Cliente assumird integral
responsabilidade por (i) eventuais erros nos dados das Transa¢des de Pagamento, (ii) Chargeback e/ou (iii)
Cancelamento de Transacdes de Pagamento.

5. RESERVA DE SEGURANCA

5.1 A Blu poderd manter um valor minimo mensal de reserva de seguranca na Conta Digital do Cliente, a
ser calculado de acordo com os critérios de risco da Blu, com o objetivo de mitigar eventual alto nivel de
risco operacional ou crédito ou qualquer risco financeiro associado ao desempenho Cliente. Para tanto, a Blu
podera reter, a seu exclusivo critério, todo e qualquer valor que o Cliente tiver a receber.

5.2  Areserva de seguranca poderd ser mantida pela Blu, inclusive apds o término do Contrato para suprir
eventuais valores devidos em razdo de Perdas e/ou Chargebacks devidos pelo Cliente a Blu.
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6. RESCISAO IMEDIATA

6.1 Sem prejuizo do contido na cldusula 8 e seguintes das condicGes gerais deste Contrato, constituira
igualmente justa causa de rescisdo imediata, a exclusivo critério da Blu, sem prejuizo do ressarcimento das
perdas e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelo Cliente das obrigacdes estipuladas no
Contrato, especialmente se o Cliente praticar ou sofrer medidas, tais como, mas ndo limitadas as que
seguem:

(i) instalar o Equipamento em outro local que ndo o seu endereco informado e cadastrado na Blu ou
utilizacdo em locais ndo autorizados pela Blu;

(ii) efetuar Transacdes de Pagamento em segmentos ou ramos de atividade diferentes daqueles
formalmente informados a Blu quando do seu cadastramento, sem prévia comunicagdo e autorizacdo da
Blu;

(iii) realizar Transag¢Bes de Pagamento irregulares e em desacordo parcial ou total com os termos e
condi¢cdes deste Contrato e seus Anexos, ou ainda TransacBes de Pagamento suspeitas ou irregulares
conforme definicdo das Bandeiras ou regras de monitoramento de fraude da Blu;

(iv) exercer atividades ilegais, suspeitas e/ou indesejaveis;
(v) realizar Transac¢es de Pagamento e/ou adotar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;

(vi) utilizar de forma indevida, ceder, transferir, emprestar, dar em caucdo ou garantia, entregar a
terceiros, sem autorizacdo da Blu, os Equipamentos, aparelhos, software e materiais de propriedade da
Blu;

(vii) sofrer restricdo, ser impedido de abrir, manter ou ter encerrado o Domicilio Bancdrio em qualquer
instituicdo bancaria;
(viii) tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-se inativo o Cliente que ndo realizar qualquer

Transacdo de Pagamento dentro de determinado periodo, a exclusivo critério da Blu;

(ix) possuir indice de Transacdes de Pagamento canceladas ou ndo reconhecidas bem como atingir indices
de Chargeback em volume considerado elevado, segundo critérios da Blu e/ou das Bandeiras, apds o
decurso de prazo estipulado pela Blu para esclarecimentos e solucdes, quando necessario e pertinente;

(x) intermediar TransacGes de Pagamento de terceiros, sem a devida informacdo a Blu.

k% Kk Kok
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ANEXO IX
SPLIT DE PAGAMENTOS

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu e ird dispor acerca dos direitos e
obrigacOes das Partes no ambito da disponibilizagdo da solucdo de Split de Pagamentos, conforme abaixo.

1. OBIETO

1.1. O Split de Pagamentos é a solugdo disponibilizada pela Blu que permite, quando habilitada para o Cliente, a
divisdo do Valor Liquido de determinadas TransacBes de Pagamento ou OperagBes realizadas por meio da
Plataforma Blu entre dois ou mais recebedores previamente cadastrados, elegiveis e aprovados pela Blu, de
acordo com regras de divisdo previamente informadas pelo Cliente e aceitas pela Blu.

1.2. O Split de Pagamentos somente estara disponivel para Transacdes de Pagamento, Operacdes, Produtos,
Servicos ou Funcionalidades expressamente habilitados pela Blu na Plataforma Blu, observadas as condicdes
comerciais, técnicas, operacionais, cadastrais, regulatérias e de risco aplicaveis.

2. CADASTRO E ELEGIBILIDADE DOS RECEBEDORES

2.1. Para utilizacdo do Split de Pagamentos, o Cliente devera indicar os recebedores que participardo da divisdo
dos valores, os quais deverao ser Clientes Blu ou terceiros elegiveis, conforme critérios definidos pela Blu e
informados na Plataforma Blu ou em instrumento especifico.

2.2. A Blu podera exigir informacdes, documentos, validacGes cadastrais, verificacdes de poderes, andlise de
risco, prevencdo a fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bem como outras
providéncias necessarias para habilitacdo, manutencdo ou bloqueio do Cliente e dos recebedores no Split de
Pagamentos.

2.3. A Blu podera recusar, suspender, bloguear ou cancelar a utilizacdo do Split de Pagamentos caso identifique
inconsisténcia cadastral, suspeita de fraude, irregularidade operacional, indicio de ilicitude, descumprimento
deste Contrato, violacdo de regras de Arranjos de Pagamento, determinacdo de Autoridade Competente ou
risco reputacional, regulatério, financeiro ou operacional.

3. REGRAS DE DIVISAO DOS VALORES

3.1. O Cliente sera o Unico responsavel por informar corretamente a Blu as regras de divisdo aplicaveis a cada
Transacdo de Pagamento ou Operacdo, incluindo percentuais, valores fixos, recebedores, prioridade de
liquidacdo, condicGes de repasse e eventuais alteracdes.

3.2. A Blu ndo serd responsavel por verificar a existéncia, validade, suficiéncia ou cumprimento da relacdo
comercial, societaria, contratual ou operacional existente entre o Cliente e os recebedores indicados para o Split
de Pagamentos.

3.3. A informacédo incorreta, incompleta, desatualizada ou invélida das regras de divisdo serd de exclusiva
responsabilidade do Cliente, que deverda manter a Blu indene em relacdo a reclamacgdes, perdas, prejuizos,
penalidades, chargebacks, cancelamentos, estornos, disputas ou questionamentos apresentados por
recebedores, pagadores, terceiros, Parceiros, Instituidores de Arranjos de Pagamento ou Autoridades
Competentes.

4. LIQUIDACAO, ESTORNOS, CANCELAMENTOS E CHARGEBACKS
4.1. A liquidacdo dos valores objeto do Split de Pagamentos ocorrerda de acordo com os prazos, condicdes,

regras de risco, disponibilidade financeira, regras dos Arranjos de Pagamento, regras das Credenciadoras,
Subcredenciadoras, InstituicGes Domicilio, Registradoras e demais Parceiros envolvidos, conforme aplicavel.
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4.2. A Blu poderd deduzir do Valor Bruto ou do Valor Liquido da Transacdo de Pagamento ou Operacdo
guaisquer Remuneracgdes, tarifas, taxas, encargos, chargebacks, cancelamentos, estornos, ajustes, penalidades,
valores devidos a Blu, a Parceiros ou a terceiros, antes da realizacdo da divisdo dos valores entre os
recebedores.

4.3. Em caso de cancelamento, estorno, chargeback, contestacdo, fraude, suspeita de fraude, desacordo
comercial ou qualquer evento que imponha a devolugdo, blogueio ou ajuste de valores, a Blu podera debitar,
reter, compensar ou exigir do Cliente e/ou dos recebedores, conforme aplicavel, os valores necessarios a
recomposicdo da Transagdo de Pagamento ou Operacao.

4.4, Salvo se expressamente previsto em instrumento especifico, o Cliente permanecerd responsavel perante a
Blu pela integralidade das obrigacdes decorrentes da Transa¢do de Pagamento ou Operagdo submetida ao Split
de Pagamentos, ainda que parte dos valores tenha sido destinada a outros recebedores.

5. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

5.1. O Cliente declara que possui autorizacdo, poderes e fundamento contratual suficiente para indicar
recebedores, definir regras de divisdo e solicitar a realizacdo do Split de Pagamentos por meio da Plataforma
Blu.

5.2. O Cliente sera integralmente responsavel por sua relacdo com os recebedores e pagadores, incluindo a
qualidade, entrega, garantia, preco, descontos, condicBes comerciais, tributos, obrigacdes fiscais, contabeis,
regulatdrias e quaisquer disputas decorrentes dos bens, produtos ou servicos relacionados as TransacGes de
Pagamento ou Operacg8es submetidas ao Split de Pagamentos.

5.3. A Blu ndo serd parte da relacdo comercial existente entre Cliente, recebedores e pagadores, atuando
apenas na operacionalizacdo da funcionalidade de Split de Pagamentos, nos limites deste Contrato, dos Anexos
aplicaveis e das solucdes e funcionalidades disponibilizadas na Plataforma Blu.

6. ALTERAGAO, SUSPENSAO E ENCERRAMENTO

6.1. A Blu poderd alterar, suspender, limitar ou descontinuar o Split de Pagamentos, total ou parcialmente,
guando necessario por razdes técnicas, comerciais, operacionais, regulatdrias, de seguranca, prevengdo a
fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, regras dos Arranjos de Pagamento ou
determinacdo de Autoridade Competente.

6.2. O encerramento ou suspensdo do Split de Pagamentos ndo prejudicara a exigibilidade das obrigacBes ja

assumidas pelo Cliente, inclusive em relagdo a chargebacks, cancelamentos, estornos, ajustes, remuneracoes,
indenizacOes, retencdes e compensacdes devidas a Blu, Parceiros, recebedores, pagadores ou terceiros.
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ANEXO X
PRODUTOS DE DADOS

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu e ird dispor acerca dos direitos e
obrigacdes das Partes no ambito da disponibilizacdo dos produtos de dados, conforme abaixo.

CondicBes comerciais. As condicdes comerciais relacionadas aos produtos de dados, eventuais
mensalidades, comissdes, taxas, tarifas, e demais valores aplicaveis serdo préviamente negociadas com o
Cliente, e estardo indicadas na Plataforma Blu, podendo ser visualizadas a qualquer momento depois da
assinatura do Contrato.

1 FAROL DE CREDITO

1.1 Definicdo do Produto. O Farol de Crédito é uma ferramenta de andlise de dados, desenvolvida e
disponibilizada na Plataforma Blu, que permite aos Clientes enquadrados nos segmentos industria e
fornecedores de matéria prima uma analise mais detalhada de seus clientes, com o objetivo de embasar
decisGes estratégicas de negdcios, inclusive aquelas relacionadas as solugBes de cobranca da Blu.

1.2 Escopo da Ferramenta. Respeitadas as regras de limitagdo de acesso definidas pela Blu,
concorrenciais, LGPD e sigilo bancério, o Farol de Crédito permite a consulta de CNPJs, oferecendo:

1.2.1 Farol: informaces sobre Estimativa de Vendas realizadas e o Potencial de Pagamento, quando o CNPJ
for Cliente Blu com DDA autorizado e ativado, considerando os seguintes temos:

1.2.1.1 Estimativa de Vendas: é baseada nas transacdes de crédito e débito realizadas em Equipamentos
(magquininhas), além de boletos.

1.2.1.2 Potencial de Pagamento: os Clientes sdo classificados em trés categorias, com base nos critérios
internos da Blu, sendo (i) alto potencial, (ii) baixo potencial e (iii) sem potencial.

1.2.2 Bird: relatdrio contendo informacGes detalhadas para analise de crédito para qualguer CNPJ, no qual
os Clientes podem obter uma visdo sobre a saude financeira e o risco de inadimpléncia dos CNPJs
consultados, mediante a andlise das seguintes informacdes:

(i) Pontuacdo de Crédito (Score). Indica a probabilidade de inadimpléncia da pessoa juridica, categorizada
em muito baixo, baixo, médio, alto ou muito alto risco.

(ii) Faturamento Anual Estimado. Estimativa do faturamento anual com base em dados transacionais.

(iii) Gastos Anuais Estimados. Estimativa sobre os gastos anuais do CNPJ com fornecedores.Dividas e
RestricBes. Informacdes sobre protestos, cheques sem fundo, acGes judiciais, recuperacées judiciais e
faléncias.

(iv) Dados Cadastrais e Societdrios. Permite a conferéncia de informacdes cadastrais da empresa e de seus
sdcios, incluindo participacdo em outros CNPJs e possiveis vinculos societarios.

2 BLU ANALISES

2.1 Definicdo do Produto. Ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida pela OBY DATA
INFORMAGCOES FINANCEIRAS LTDA. empresa parceira da Blu, inscrita no CNPJ/ME sob o n2
48.283.324/0001-00, que processa e analisa dados originados de boletos para oferecer informacfes e
solucGes de inteligéncia de mercado aos Clientes.

2.2 Escopo da ferramenta. A partir de um conjunto de ferramentas, softwares e processos desenvolvidos,
a Obydata oferece informacgGes sobre o histdrico de transacdes de determinados Clientes, permitindo que os
Usudrios acessem dados sobre fluxos de Débito Direto Autorizado e/ou outras informacGes cadastrais
disponibilizadas. Dessa forma, os Usuarios da Plataforma Obydata tém a oportunidade de aprofundar os seus
atuais mecanismos de andlise de crédito e explorar oportunidades de expansdo de relagcdes comerciais

2.3 Contratacdo. Ao contratar a ferramenta Blu Andlises, o Cliente serad direcionado para o ambiente da
empresa parceira e ird aderir aos seus termos e condi¢Bes de uso.
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3 DISPOSICOES GERAIS DOS PRODUTOS DE DADOS

3.1 Pagamento. As informacdes sobre os valores devidos pelo Cliente estardo disponiveis na Plataforma
Blu e a cobranca sera realizadas na forma das clausulas 4.6 a 4.10 deste Contrato.

3.2 Confidencialidade. Todos os dados acessados através dos Produtos de Dados devem ser tratados com
total confidencialidade pelo Cliente, sendo vedado o compartilhamento dessas informacdes com terceiros
sem a autorizagdo prévia e expressa da Blu ou do cliente consultado.

3.3  Origem das Informagdes. O Cliente declara estar ciente de que parte das informagdes fornecidas pela
Plataforma Blu, incluindo, mas ndo se limitando a dados cadastrais, financeiros, historico de crédito,
restricGes e protestos, podem ser obtida de bases de dados e plataformas de parceiros contratados pela Blu
para complementar os servicos disponibilizados, motivo pelo qual a Blu ndo garante a exatidao, completude
ou atualidade dos dados fornecidos, ndo se responsabilizando por eventuais erros, inconsisténcias ou
omissdes contidas nessas informacdes.

3.4 Responsabilidade pelo Uso de Dados. A Blu ndo se responsabiliza por decisdes comerciais ou de
crédito tomadas com base nos relatérios fornecidos pelos Produtos de Dados, uma vez que as informacdes
servem apenas como suporte para a analise de risco.

3.5 Isencdo de Garantia. As informacdes fornecidas pela Blu, incluindo, mas ndo se limitando a estimativas
de vendas, potencial de pagamento, score de crédito e dados de inadimpléncia sdo baseadas em andlises de
dados disponiveis no momento da consulta. Tais informacdes sdo fornecidas "como estdo" e sem garantias
de qualquer natureza, sejam expressas ou implicitas, quanto a exatiddo, atualidade ou completude.

3.6 Responsabilidade pela Utilizacdo dos Dados. A Blu atua apenas como fornecedora de informacgdes e
anadlises de crédito, e ndo participa ou interfere nas decisGes comerciais ou financeiras do cliente. A Blu ndo
se responsabiliza por quaisquer decisdes tomadas com base nas informacdes fornecidas através da
Plataforma Blu. O Cliente é o Unico responsavel pela interpretacdo e utilizacdo dos dados fornecidos pela
Blu, bem como pelas decisGes de crédito, financiamento, concessao de prazos, ou qualquer outra decisdo de
negocio tomada com base nos relatdrios e informacdes obtidos.
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ANEXO XI
CREDBLU — CESSAQ DE DIREITOS CREDITORIOS

Este Anexo é parte integrante do Contrato firmado entre o Cliente e a Blu e ird dispor acerca dos direitos e
obrigacdes das Partes no ambito da disponibilizacdo do produto, conforme abaixo.

Condigdes comerciais. As condicBes comerciais relacionadas ao produtos, eventuais comissdes, taxas, tarifas,
e demais valores aplicaveis serdo préviamente negociados com o Cliente.

1 CREDBLU

1.1 Definicdo do Produto. O CredBlu é uma solugdo desenvolvida e disponibilizada em parceria com as
empresas Rezultz Intermediacdo De Negdcios Ltda., inscrita no CNPJ/MF n? 39.450.849/0001-00 e Padova
Securitizadora S.A., inscrita no CNPJ/MF sob n2 25.142.916/0001-07, responsaveis pela intermediacdo,
aquisicao e pagamento de direitos creditdrios aos Clientes Blu.

1.2 Contratacdo. Ao contratar o CredBlu, o Cliente sera direcionado para o ambiente das empresas
parceiras e ird aderir aos seus termos e condic¢des.
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